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Prélogo

En el marco de la celebracién de sus 50 afios de creacién, y siguiendo su
compromiso por posicionar las practicas alrededor de la cultura escrita y oral como
elementos esenciales para el desarrollo y bienestar de los individuos, el Cerlalc
pone a disposicion de los paises de la regidn la presente publicacién. En ella se
ofrecen orientaciones tanto para intervenir en emergencias causadas por desastres
naturales como para afrontar los efectos de las crisis sociales y humanitarias, con
un especial énfasis en las crisis migratorias. Esta iniciativa busca contribuir, desde
el arte, la palabray la lectura, a garantizar los derechos sociales y culturales de

las poblaciones afectadas por emergencias complejas, y a generar comunidades
resilientes y mejor preparadas para reinterpretarse y recomponerse de los dafnos
generados por estas situaciones, tanto en lo fisico como en lo socioemocional.

Este trabajo responde al objetivo misional del Cerlalc de contribuir a la puesta en
marcha de acciones que, a través de la palabra, respondan de manera efectiva y
pertinente a las mas apremiantes necesidades y a los retos actuales que enfrentan
hoy nuestras sociedades y se enmarca en la Estrategia regional de respuesta de

la UNESCO a la situacidn de personas en contexto de movilidad en América Latina y
el Caribe 2019-2021. Dicha estrategia busca apoyar a los paises latinoamericanos

y caribefios en la implementacién de politicas, programas y proyectos que
posibiliten la inclusion educativa, cultural y social de las personas migrantes.

La Oficina Regional de Educacidn para América Latina y el Caribe — OREALC/
UNESCO Santiago comparte con el Cerlalc el propésito de promover la inclusién
cultural y educativa de toda la poblacion, especialmente de aquella que se
encuentra en situacién de mayor vulnerabilidad. Por esta razén, brinda su apoyo
como aliado de esta iniciativa, cuyos propdsitos se encuentran en consonancia
con el trabajo liderado por esta institucion para ofrecer lineamientos dirigidos al
sector educativo a fin de dar respuesta a las situaciones de crisis y emergencia.

La publicacidon que hoy presentamos fue desarrollada desde la gerencia de Lectura,
Escritura y Bibliotecas del Cerlalc, en coordinacién con un grupo de investigadoras
de la Universidad de Glasgow liderado por la docente e investigadora mexicana
Evelyn Arizpe y conformado por la pedagoga y especialista en mediacién cultural
Ménica Zérate, y por las profesoras e investigadoras Lavinia Hirsu y Julie McAdam.
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En ella, se reafirma la importancia de promover y garantizar los derechos culturales
de las victimas de emergencias complejas como responsabilidad y accion prioritaria
de los Estados, las organizaciones de la sociedad civil y otros actores sociales. En
este escenario, el Centro busca apoyar las iniciativas de los sistemas bibliotecarios y
los planes nacionales de lectura en Iberoamérica con el fin de contribuir, desde los
lenguajes artisticos y la cultura escrita, a afrontar las dificultades que plantean las
emergencias complejas.

Estas situaciones de crisis y emergencia, en el momento actual, abarcan

una serie de fendmenos diversos y de creciente complejidad. Entre dichos
fendmenos se encuentran los desastres naturales, ante los cuales los paises
latinoamericanos y del Caribe son particularmente vulnerables dadas las
particulares condiciones geograficas, atmosféricas y climaticas de sus territorios.
A ellos se suma el significativo aumento de los flujos migratorios internos y
externos en los paises de la regién que, en los ultimos afos, ha alcanzado las
proporciones de una crisis humanitaria® al haberse acentuado las condiciones
de riesgo de exclusion econdmica, cultural y social para las poblaciones que, por
diversas circunstancias, se ven forzadas a abandonar sus lugares de origen.

A este desafiante panorama se suma la pandemia de COVID-19, que ha
desencadenado, en nuestra regién y en el mundo, una crisis sanitaria, econémica
y social sin parangdn en la historia reciente. Esta emergencia, que para mediados
de 2021 habia ocasionado la pérdida de mas de 4 millones vidas y que ha tenido
un impacto de enormes proporciones en los sistemas de salud, el trabajo y la
economia, también ha generado una profunda crisis social que ha conllevado
—entre otras consecuencias cuya gravedad apenas comienza a dimensionarse—
la vulneracién de los derechos educativos y culturales de la poblacién,
especialmente, de aquellas personas que se encuentran en situacion de pobreza.

De acuerdo con la OIM (2020, World Migration Report 2020), la poblacién de migrantes provenientes de América Latinay

el Caribe que reside en Estados Unidos alcanzé los 26,6 millones de personas en 2019, y se estima que mas de 3 millones de
personas han emigrado desde Venezuela a los diferentes paises de la region. Colombia y El Salvador, por su parte, presentaban
para 2018 las mas altas cifras de desplazamiento interno ocasionado por conflictos sociales, con cerca de 246.000 ciudadanos
salvadorefios y 146.000 personas colombianas obligadas a desplazarse por causa de la violencia.
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Al otro lado del espectro, y de manera significativa, a raiz de esta situacion sin
precedentes, la lectura, el arte, la creatividad y la cultura se han convertido en
refugios simbdlicos a los que han acudido masivamente las personas en todo el
mundo, toda vez que no solo proporcionan bienestar y contencién emocional,
sino que, ademas, han abierto nuevas posibilidades para seguir hilvanando los
lazos sociales y afectivos mas alla de las barreras del aislamiento fisico.

Frente a la complejidad del contexto actual, esta publicacién da cuenta del
importante papel que cumplen el arte, la lectura y la cultura, no solo en

los &mbitos de la educacién y la participacién cultural, sino también en el
mejoramiento de la salud y del bienestar fisico y socioemocional, asi como en
la generacion de procesos que les permitan a todas las personas transformar
sus condiciones de vida y encontrar posibilidades para contribuir a la
transformacion de sus comunidades. En este sentido, uno de los principales
propdsitos de este documento es promover la articulacidn de las estrategias
lideradas por el sector bibliotecario con las politicas y planes nacionales de
lectura como parte indispensable de los mecanismos de atencidn en contextos
criticos. De esta manera, las intervenciones desplegadas no se restringiran
Unicamente a la dimension material de la crisis, sino que responderan también,
y sobre todo, a las implicaciones que esta tiene en los planos humano, afectivo,
emocional y cultural para los individuos y las comunidades.

Ante este imperativo de atender de manera integral y coordinada las situaciones
de crisis, la cultura escrita y oral cumple un rol fundamental en todos los dambitos
del desarrollo sostenible y constituye una herramienta efectiva para encontrar
soluciones a las actuales problematicas socioeconémicas, educativas y
culturales. En estas situaciones de crisis y emergencia, cuando se pone en riesgo
la integridad fisica y emocional de los ciudadanos y se pierden los anclajes
familiares, comunitarios y sociales, las posibilidades que ofrecen la literatura, la
oralidad y la lectura, para abrir espacios de expresién, refugio y comunicacion,
permiten mitigar el impacto de estos eventos catastréficos y generar sentidos
que posibilitan la interpretacion, la reconstruccion simbélica y la reparacion del
dolory el desastre tanto en su dimensién subjetiva como social.
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Por todo ello, el Cerlalc busca proporcionar con este libro un insumo util y
pertinente a los paises iberoamericanos para el desarrollo de estrategias de
intervencién cultural en contextos de crisis sanitarias, ambientales y sociales, que
recurran al potencial creativo, transformador y curativo de la palabra y el arte para
imaginar y generar nuevas posibilidades de comprender y recrear la realidad.

La Fundacién SM converge con el Cerlalc y OREALC/UNESCO Santiago en una
especial sensibilidad en el ambito de la ciudadania global con sentido, en el
cuidado y reconocimiento del otro como valido y distinto, en la busqueda

del bien comun y del bienestar de todas las personas, y en la proteccion del
medioambiente y el desarrollo humano sostenible. Por ello, se suma a esta
iniciativa y brinda su apoyo al trabajo editorial para el disefio y la publicaciéon de
este libro.

Andrés Felipe Ossa
Director Cerlalc-UNESCO

Claudia Uribe
Directora
Oficina Regional de Educacion para América Latina y el Caribe
OREALC/UNESCO Santiago

Maria Teresa Ortiz Vélez
Directora
Fundacién SM
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Introduccion

Este documento se dirige a mediadores, agentes educativos y culturales y ONG,
asi como a funcionarios encargados de los programas y estrategias nacionales

de lectura. Contiene las bases conceptuales, metodoldgicas y practicas para la
intervencion cultural a través de la lectura, la literatura y la oralidad en situaciones
de emergencia ocasionadas por desastres naturales y crisis sociales. Sus objetivos
son recoger y sintetizar conceptos e informacién que sostienen las estrategias de
intervencién cultural y ofrecer herramientas puntuales y adecuadas a contextos de
crisis y emergencia.

A raiz de la tragedia ocasionada por los terremotos que se registraron en 2017
en varias regiones de México, la Secretaria de Cultura mexicana solicité al Cerlalc
elaborar una guia para atender situaciones de crisis producidas por catastrofes
naturales a través de la cultura y, especificamente, de la lectura. La fuerza de las
palabras. Protocolo para una intervencion cultural en situaciones de emergencia
fue el resultado de este trabajo emprendido por el Centro, con el apoyo de la
Direccion de Publicaciones de la Secretaria, para proporcionar a mediadores,
entidades publicas y actores de la sociedad civil una serie de orientaciones
metodoldgicas y practicas que permitan emplear la palabra y las expresiones
artisticas como herramienta efectiva para asistir a las poblaciones afectadas por
desastres naturales.

Tras la acogida del protocolo y el interés generado a partir de su publicacion, el
Cerlalc decidié ampliar el alcance de dicho trabajo y desarrollar un documento
que, mas que una guia o protocolo, ofrezca un marco de accién general, aplicable
a los paises de la regién de Latinoamérica y el Caribe, y que pudiera desplegarse
tanto en contextos afectados por desastres naturales como para hacer frente a
las igualmente devastadoras consecuencias de las crisis sociales y humanitarias,
especialmente, las crisis migratorias.

Este documento surge de los procesos de intervencion a través de la cultura

que se realizaron en torno a los sismos en México, pero recoge y sistematiza

otras experiencias de atencién cultural, tanto en Latinoamérica como en otras
regiones del mundo. Los procesos descritos en estas experiencias muestran una
similitud en cuanto a los pasos que emergen orgdnicamente a raiz de un desastre
y es importante conocer estos pasos y aprovecharlos para no perder tiempo
empezando cada vez“desde cero”.
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Asi, esta guia ofrece lecciones relevantes que pueden extenderse a través de
contenidos adaptables a diversos contextos geograficos y culturales. El objetivo
es contribuir puntualmente, a través de la palabra, la lectura, la escritura y

los lenguajes expresivos, a la generacién de comunidades resilientes y mejor
preparadas para reinterpretarse y recomponerse fisica y emocionalmente de los
dafios generados por estas situaciones.

La intervencién cultural en tiempos de conflicto y desastre tiene una larga historia,
en la practica, en algunos paises, y las bases tedricas que se han utilizado para
comprender el trabajo cultural en estas circunstancias se derivan de las artes y
humanidades, la antropologia social y cultural, los estudios sobre la seguridad y
sobre salud mental (Phipps, 2017). En muchos casos, existe evidencia del impacto
de las artes sobre las personas que han sufrido trauma y recientemente se ha visto
un incremento en estas iniciativas, sobre todo con poblaciones de refugiados.

Los desastres naturales no son el tnico ni el mas perjudicial desencadenante de
situaciones de emergencia humanitaria y social en la regién. La violencia y los
conflictos sociales, los factores econémicos y el cambio climético generan también
crisis que afectan la integridad fisica y emocional de la poblacién y que, ademads,
ocasionan profundas rupturas en el entramado de relaciones, estructuras y
sentidos que configuran el tejido social.

En el nuevo milenio, uno de los contextos mas criticos es el que se refiere al
desplazamiento forzado. Las oleadas migratorias se suceden con frecuencia desde
hace siglos; sin embargo, dadas las condiciones sociales, econémicas y politicas de
las Ultimas décadas, este nimero se ha incrementado. Cada vez son mas los que se
ven forzados a dejar sus paises debido al conflicto armado, los cambios climaticos
y situaciones politicas que impiden el acceso a la educacién y al trabajo, dan

lugar a la pobreza, a la falta de oportunidades, y buscan mejorar sus condiciones
intentando llegar a Europa, a Norteamérica u otros paises considerados
“desarrollados” o del “norte global”. El tema de la migracién es complejo, sin

facil solucion, y da lugar a una multitud de interpretaciones, desde perspectivas
sociales, académicas y econdmicas, entre otras. Desafortunadamente, en la
narrativa popular de los medios masivos de comunicacion se tiende a simplificar el
tema como una historia de “ellos”y “nosotros”. Esta perspectiva puede crear graves
divisiones en cuanto a actitudes y respuestas a esta llamada “crisis de refugiados”.

mn
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Los miedos y la xenofobia han logrado que muchos paises cierren sus fronteras

y desarrollen politicas de inmigracién hostiles. La tragedia es que entre mas se
cierran las fronteras, mas peligrosas son las travesias: aumenta la criminalidad en
cuanto al trafico ilegal de personas y miles mueren en el camino, sea este por tierra
o por mar. Ademas, si logran llegar a las fronteras o incluso pasar, la respuesta es
detenerlos o concentrarlos en albergues, normalmente en condiciones inhdspitas.

Por otro lado, hay que notar que las noticias estan dominadas por las historias

de las personas que migran de paises de bajos ingresos a paises de economias
fuertes; sin embargo, la cifra de migracion entre paises con economias emergentes
es casi la mitad de la cifra total de migracién global, y en algunos lugares llega
hasta el 70%. Esta migracién de “sur a sur”se conoce mucho menos, pero ya

se realiza investigacion en este campo. En estos contextos es comun que un
desplazamiento que inicialmente se pensaba temporal se prolongue por afos,
como en el caso de los refugiados sirios, desplazados a paises vecinos.

Entre los contextos fragiles, donde se retinen grupos e individuos que han tenido
que dejar su lugar de origen —ya sea debido a conflictos armados, desastres
naturales, violencia o pobreza—, confluyen experiencias traumatizantes, pero
también se redne una riqueza de lenguas, culturas y tradiciones distintas que
pueden recogerse y contenerse a través de contar y leer historias. Se trabaja

con las historias, los cuentos y las palabras porque abren un espacio central
alrededor del cual todos pueden acomodarse y participar en la medida que les sea
posible. Es un espacio con el potencial para ser intercultural, intergeneracional y
plurilinglie. Es también un espacio donde la literatura y otras artes se convierten
en aliados valiosos para trabajar con esta riqueza de lenguas y culturas

para propiciar momentos compartidos de esparcimiento y de interaccién y
encaminarnos hacia la restauracion de los tejidos sociales desgarrados por
circunstancias adversas.
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En el primer tomo del libro que se presenta a continuacion, se resalta y profundiza
en la dimensién de movilidad humana y su relacién con la educacién y la cultura,
se ofrecen ejemplos de buenas practicas locales, regionales y globales, y se
incorporan estrategias que parten del potencial de la palabra y que responden al
impacto de los recientes flujos masivos de desplazamiento.

En el primer capitulo se exponen, en primer lugar, los conceptos fundamentales
del documento, comenzando por la cultura, la educacién y la migracion.
Seguidamente, se detallan los entornos de la movilidad humana, y se continda
con algunas consideraciones sobre los derechos culturales de las personas en
contextos de movilidad. Finalmente, en este primer capitulo se ofrecen también
las bases para la intervencién cultural ética y efectiva en contextos adversos y
espacios emergentes, considerando el papel que juega la intervencion cultural en
los procesos de reconstruccion a través del arte y los lenguajes artisticos.

El segundo capitulo profundiza en la palabra y la literatura, comenzando por la
creatividad y la cultura como aspectos esenciales en el sentido de vida de los seres
humanos. De la palabra y sus posibles expresiones se pasa a la literatura infantil

y juvenil por la forma en que estos textos, en particular, pueden crear refugios
simbodlicos en tiempos de crisis. Se presenta el libro album y el potencial que tiene
en la construccion de didlogos inclusivos e interculturales. Asimismo, se introduce
el concepto de la mediacién como el acompafiamiento necesario en este proceso
de construccién de didlogos en contextos adversos.

En los anexos pueden encontrarse resimenes de documentos que ofrecen mas
informacion sobre la investigacion que sustenta y valida la atencion y las iniciativas
culturales en contextos adversos (Anexo 1), como también documentos que se
integran a un marco normativo internacional para la atencién cultural en contextos
de crisis y emergencias (Anexo 2). En el Anexo 3 se incluyen las fichas de los
autores, tedricos, cuyas ideas aportaron las bases para esta guia. El Anexo 4 recoge
ejemplos de experiencias significativas de intervenciones culturales en contextos
de crisis y emergencias en el ambito regional y global. Los ejemplos incluyen
bibliotecas y organizaciones globales y regionales, pero también se describe el
trabajo de artistas. El Anexo 5 se refiere a la emergencia sanitaria o pandemia.

13
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La fuerza de la palabra ante los retos de la pandemia

Durante las fases finales de la elaboracion de esta guia surgié la pandemia del
COVID-19. El tema de la emergencia sanitaria no habia sido incluido en el temario
original, pero dado el alcance de la crisis, se ha incluido un anexo con reflexiones
y orientaciones relevantes a la situacion. En otros contextos, las causas de las
crisis son mas visibles y algunos sectores de la poblacion sufren el impacto mas
que otros. El presente contexto de emergencia sanitaria nos afecta a todos y se
requiere un esfuerzo conjunto para minimizar el contagio, pero las brechas de
desigualdad también se hacen evidentes y hay un impacto mayor en poblaciones
ya de por si vulnerables o marginadas, como los grupos migrantes que se
encuentran en situaciones de detencion.

Nadie sabe qué tan graves seran las consecuencias para la salud, para la
economia y para la sociedad en general, y en el momento en que se publica

este documento todavia no se tiene evidencia de cudles son las iniciativas
culturales que mejor pueden ayudar. Sin embargo, se ha registrado un estallido
de respuestas a la situacion de aislamiento alrededor de actividades creativas por
vias de comunicacion digital y sobre todo alrededor de cuentos orales y lectura
en voz alta, pero también actividades de escritura e intercambio intercultural.
Estas iniciativas han surgido de autores, ilustradores, cuentacuentos, booktubers,
maestros y mediadores, junto con organizaciones como bibliotecas y otras
instituciones que promueven los libros y la lectura. Resulta claro que, en medio
de laincertidumbre y el miedo, y también del aburrimiento, recurrimos a los
lenguajes artisticos —musica, arte, teatro y la palabra—, a todo lo que estos
lenguajes nos pueden ofrecer en estos tiempos aciagos: distraccion, aprendizaje,
estimulo creativo, reflexion y consuelo, entre otros apoyos.
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» ¢COmo adaptar la fuerza de la palabra ante esta situacion?

En fuerte contraste con las crisis que dieron pie a esta guia, en las que las personas
se agrupan y la mediacién consiste en un acompanamiento fisico, la pandemia
impone el aislamiento. Los mediadores no pueden juntar grupos de nifos?, no
pueden visitar refugios para migrantes o para los damnificados en un desastre
natural. No todos tienen las mismas posibilidades de acceso a los medios
digitales. Es inevitable que el aislamiento y la incertidumbre ocasionen conflictos
y al momento en que se escriben estas lineas ya se han disparado las cifras de
violencia de género y doméstica. Las personas vulnerables y marginadas sufrirdn
aun mas por la falta de recursos y cuidado. Y por supuesto a todos nos rodea el
espectro de la enfermedad misma y sus posibles consecuencias.

En el Anexo 5 se ofrece una breve seccion sobre la intervencion cultural para
la emergencia sanitaria con algunos ejemplos de actividades creadas para el
contexto de encierro, pero que a su vez conectan los espacios intimos con el
mundo exterior.

No dudemos que la palabra también nos apoyara en esta situacion. Las historias
nos ayudaran a entender y sobrellevar los eventos dificiles, a transformar las
pérdidas y a sobrevivir. Asi o han hecho siempre y lo continuaran haciendo.
Pero este nuevo contexto significa que los mediadores y voluntarios tienen que
acoplar suacompanamiento a la realidad virtual, desde la seleccién de textos
hasta la forma de presentarlos y de invitar a la participacién. Tendremos que
buscar la manera de crear recursos positivos para el apoyo moral y emocional

y compartirlos para contrarrestar el panico, el miedo, la soledad y la depresion.
Tendremos que conectar con los recursos interiores de las personas que
promuevan la calmay la fortaleza y, si miramos, reflexionamos y estamos atentos
alos cambios que trae una crisis, podremos encontrar también el potencial que
puede conducir a cambios constructivos, a la creacién de nuevas historias que
ofrezcan esperanza.

El Cerlalc reconoce, valora y promueve la reflexion y la discusién en torno al lenguaje inclusivo y la equidad de género. No
obstante, por razones de economia del lenguaje, y siguiendo la recomendacion de la RAE al respecto, seguimos en esta
publicacion el uso que incluye en el género gramatical masculino plural a las personas de género masculino, femenino y de
otros géneros.
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Capitulo |

Puntos de partida sobre la atencién cultural

en contextos de movilidad humana

En este capitulo se presentan las bases para sefialar y comprender el marco de
intervencion cultural en contextos adversos, primero, a través de los conceptos
basicos como cultura, educacion y migracién; segundo, explicando los
“contextos”, poblaciones y espacios que se abarcan y tercero, presentando las
lineas y proyectos de investigacion con relevancia global y regional que apoyan
este tipo de atencién. Dentro del potencial de la cultura y las artes para atender
las necesidades de personas en situacion de desplazamiento forzado, resalta la
palabra como herramienta para crear ambientes hospitalarios y las expresiones
estéticas que surgen de ella, es decir, la literatura, ya sea oral o escrita, junto con
la respuesta de quienes la leen o escuchan, y las formas en que contribuyen al
didlogo intercultural necesario para la convivencia.

1. Cultura, educaciéon y migraciéon

Cultura, educacién y migracion son tres componentes que dan sentido y
significado a la naturaleza humana. Dichos componentes forman parte de los
derechos consagrados en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos® y
son piezas clave en el propésito de alcanzar la dignidad de todas las personas.

La cultura abarca, por un lado, todas aquellas producciones materiales y no
materiales y, por otro, la capacidad de los seres humanos para interpretar y
simbolizar el entorno fisico y social. En general, el concepto engloba todas las
caracteristicas propias de la naturaleza humana, en si mismas complejas y dinamicas.

3 Articulos 13,26 y 27 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos.
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Cultura es la forma en la que nos expresamos, lo que comemos y como lo
preparamos, es la manera en la que usamos el espacio y el tiempo, son todos los
detalles que se construyen en la vida cotidiana. La cultura no estd limitada a un
grupo en particular, es dinamica y puede integrar elementos culturales de otros
grupos. Latinoamérica es una regién caracterizada por la multiculturalidad, sus
naciones se componen de sociedades diversas, entre las cuales la movilidad
humana constituye un universo sumamente complejo y diferenciado, asi como
un componente fundamental para su comprension y atencién.

CUADRO 1

{Qué es cultura?*

La cultura es la manera en que las personas y las comunidades se apropian y dan sentido a
la realidad para habitar el mundo; es el conjunto de formas de pensar, sentir, actuar y hacer
que comparten los miembros de una sociedad, e implica una relacién compleja y dindmica
entre personas, imaginarios, escenarios y actividades cuya estructura tiene elementos que
se mantienen estables y otros que cambian. Esta organizacién del sentido genera una visiéon
del mundo especifica.

La vision del mundo es el conjunto de opiniones, creencias y productos que conforman la
imagen o concepto general de la realidad que tiene una persona, época o cultura, a partir del
cual interpretard su propia naturaleza y la de todo lo existente.

Las producciones humanas o culturales en cualquier campo de la realidad —ya sea el

arte, la técnicay la tecnologia, o el quehacer cotidiano— indican maneras de ser, de pensar,
de vestir, de comer y de amar, de amueblar, de cantar, de luchar y de sofiar. Un hecho

cultural simboliza y conjuga toda una manera de ser. Una pintura, un poema, una obra
cinematogréfica indican cdmo somos, qué podemos hacer, qué nos falta por hacer. La cultura
es la respuesta a los desafios de la existencia (Fuentes, 1992, p. 37).

Ninguna cultura es superior a otra, asi como tampoco ninguna cultura es estatica. Hoy en
dia, las personas y los grupos combinan los recursos culturales propios, asi como los de otras
personas y grupos, que van desde la comida, el lenguaje y los cultos religiosos hasta los
programas de television y las redes sociales en Internet, como un conjunto de herramientas
para reafirmar o crear nuevos habitos, tradiciones y costumbres.

“La Comision Mundial de Cultura y Desarrollo define la cultura como “forma de convivencia”.
‘Vivencia’ también significa adquisicion de experiencia del mundo, por lo que “convivencia” no
solo significa vivir juntos, sino también compartir la experiencia de la vida” (UNESCO, 1999, p. 71).

Partir de estas premisas nos lleva a conceptuar a las sociedades como sistemas vivos en interaccién
permanente, cada una con sus propias maneras de entender y construir el mundo —es decir, que
estan insertos en una relacion intercultural— y, sobre todo, a valorar la posibilidad de establecer
didlogos multidireccionales y participativos a partir de la creacién de proyectos interculturales.

Los procesos que se derivan de la interculturalidad permiten reflexionar sobre la
construccion de identidades y la cosmovision de las sociedades, establecer vinculos de
comunicacién y enriquecimiento de las realidades multiculturales, enfocar la diversidad
como posibilidad de intercambio y no como amenaza a la continuidad.

# " Todos los cuadros, tablas y gréficos de este documento fueron elaborados por las autoras.
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Por su parte, educacion, entendida como la apropiacién, asimilacion e integracién
de los procesos culturales en los que se expresan significados, lenguajes,

sentidos y practicas, refiere a las formas en las que las personas interacttan

en la configuracién de su propia visién del entorno. Es asi como la educacién
presupone una vision del mundo y de la vida a partir de la cual se proyecta el
pensamiento, se imaginan otras realidades y se abre paso a la posibilidad como
un horizonte a través del cual adquieren sentido las motivaciones humanas. Si
bien todas las herramientas para entender el mundo, vivir, pertenecer, descubrirse
y crear las proporciona la cultura, la necesidad y anhelo de pertenecer, conocer,
crear, producir y transformar estan en el campo de la educacion.

El vinculo educacion-cultura nos permite adentrarnos en las formas en las que

la humanidad ha construido y transformado sus cosmovisiones, la organizacion
del trabajo, la familia y la comunidad; las formas de expresion, los multiples
conocimientos y habilidades para enfrentar un problema; en fin, aquello que
distingue a cada pueblo y que hace posible la riqueza y diversidad cultural.

No obstante, si bien hay algunos elementos de la cultura y la educacién que
permanecen en el tiempo por considerarse vigentes y de valor excepcional

para la continuidad de la especie humana, lo cierto es que ambos, cultura y
educacién, son proceso dindmicos cuya traduccién en el marco de la garantia de
los derechos humanos impacta tanto en lo individual como en lo colectivo, es
decir, pueden ejercerse individualmente, pero también en asociacién con otros y
dentro de un grupo especifico o una comunidad en particular.

CUADRO 2

¢{Qué es la educacion?

El término educacion, en su sentido mas amplio, no se limita al ambito de la ensefianza
escolarizada; por el contrario, se refiere a un complejo fenémeno social y de interaccion
humana que tiene lugar dentro de la cultura, incluyendo a la familia, los barrios, los grupos,
las escuelas y en todas las formas de colectividad en las cuales existe comunicacion humana
(Duarte, 2003). De ahi que resulte crucial tratar de comprender la gama de contextos
culturales en los que se desarrolla la vida de una persona.

Ligado a la educacién estan los conceptos de conocimiento, ensefanza y aprendizaje,
mismos que dan claridad a los procesos cognitivos mediante los cuales las personas
internalizan los modelos culturales y los transforman para conocer y articular los mundos que
les rodean. De acuerdo con Bruner (1999), existen muchas formas de aprender, tan singulares
que resulta dificil categorizarlas y describirlas de manera absoluta. No obstante, afirma
Bruner que los seres humanos manifiestan un modo tnico de refinar, transmitir y magnificar
sus conocimientos a través del desarrollo de los procesos mentales. El vinculo entre cultura,
aprendizaje y desarrollo del conocimiento es un hecho exclusivamente humano, el cual se
manifiesta como base de la educacién.

Ahora bien, la transmisién de los saberes y el desarrollo humano, dependiendo de lo que
cada sociedad defina como objetivos de este, es el rasgo caracteristico de la educacion en
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todas las sociedades. Pues es ahi donde se definen las herramientas que una cultura arraigara
y transmitird a lo largo de su historia y a través de las cuales sus miembros aprenderdn a
ordenar, manipular, cuestionar y transformar su entorno. Ergo, educacién es, esencialmente,
un hecho cultural, una reproduccién de los esquemas, saberes, conocimientos y significados
que un grupo humano elabora (Bruner, 1999).

Es importante precisar que tanto cultura como educacion no se manifiestan como formas
fijas, sino que son elementos plasticos en los que continuamente interactian los modos
tradicionales de la cultura con ideas nuevas e interpretaciones que los individuos desarrollan
sobre ellos mismos y sobre la cultura en la que viven. Es por esta razén por la que cada
cultura y cada generacion tienen que definir y redefinir la naturaleza, orientacion y objetivos
de la educacion para asegurarse de que la generacién siguiente pueda responder a sus
circunstancias de acuerdo con determinados modelos de desarrollo ético y politico.

La migracién, sustancial en la comprensién de la humanidad, se engarza como
génesis y elemento transformador de las culturas y, sobre todo, como portadora
de conocimientos y saberes distintos. Sin duda, las multiples migraciones que
han acontecido a lo largo de la historia son el nodo que entreteje la existencia
humana. Quizas sea por ello por lo que algunos tedricos, entre los que se
encuentran Andrés Tornos, José Manuel Valenzuela, Yerco Castro Neira, Laura
Tamayo Vazquez, Nuria Sanz y Tonatiuh Guillén, entre otros, afirman que la
historia de la humanidad es, en buena parte, la historia de los movimientos
humanos, la comprensién de su diversidad y el entendimiento sobre las distintas
formas de habitar el mundo. Adoptar este enfoque méas amplio sobre la migracién
nos permite potenciar su dimensién cultural como detonante de acciones
afirmativas en la reconfiguracion de sociedades pluriculturales y diversas, tanto
con los grupos en movimiento como con las comunidades de acogida.

No existen sociedades sin cultura, como tampoco sociedades sin migracién.
Cultura y migracion son procesos sociales profundamente humanos que se
entretejen en una relacién necesaria y continua. A toda movilidad humana

la acompana su cultura —se la lleva en el equipaje de mano—y puede
encontrarse con otras, interactia a cada paso, avanza progresivamente hacia
contenidos derivados de si o bien que surgen del didlogo y del encuentro con
lo nuevo. La migracién sin duda impacta en la cultura, al igual que la cultura
forma parte de los factores de la migracidn y es su comparera de viaje en todo
momento (Sanz, N. y Valenzuela J., 2016, p. 11-15).

Cuando una persona migra lo hace por razones suficientes. Nadie abandona sin
motivo su cultura, su familia, su comunidad, su lengua, incluso a sus muertos,
para transitar por un camino que se promete desconocido y peligroso. Cada
persona es un puente viviente, una conexién entre realidades que de principio
se perciben lejanas pero que, por influjo de la interaccién, se hibridan para crear
nuevas realidades, visiones, sensibilidades e incluso subjetividades.
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CUADRO 3

Algunos riesgos de la estigmatizacion hacia las personas en condicion de migracion

«  Imposibilidad de ejercer sus derechos culturales.

- Desvalorizacion y rechazo a las manifestaciones culturales propias.

- Negacién de las manifestaciones publicas de expresién colectiva y creativa que refuerzan
el sentimiento de pertenencia grupal.

- Ruptura entre la forma de vida del sujeto, el sentido de pertenencia y las formas de
organizacioén colectiva.

- Abuso de poder sobre las poblaciones en condicién de movilidad y exclusién de estas
poblaciones de las distintas formas de vida digna.

« Précticas de discriminacién y exclusién que transgreden la dignidad y derechos de las
poblaciones migrantes.

En la actualidad, el impacto de los movimientos humanos dentro de la regién
latinoamericana es innegable. Este fenédmeno esta reconfigurando tanto los
paisajes de nuestras sociedades como las formas de intercambio con los otros
y con lo otro, con lo distinto, muchas de ellas ancladas a la estigmatizacién de
las personas en condicién de migraciéon, mismas que redundan en una serie de
acciones discriminatorias que atentan contra la dignidad de la persona.

Sin embargo, como ya se ha indicado, en parrafos anteriores, es desde la
culturay la educacidon donde se fundan las posibilidades en la construccion de
la pazy la dignidad humana. Es ahi donde se abre la brecha para cuestionar
los estereotipos, codigos, opiniones, creencias, valores, l6gicas y normas que
definen la llamada conciencia colectiva.

El ejercicio pleno del derecho a la educacion de las personas en contextos
de movilidad (migrantes, refugiados, solicitantes de asilo y retornados) es
un compromiso para la UNESCO y la inclusidn de estas personas en la vida
educativa y cultural en ambientes seguros, de respeto y salvaguarda a su
integridad, uno de sus grandes retos.
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CUADRO 4

Para reflexionar. Representaciones sociales sobre migraciéon y migrante

Quienes trabajamos con poblaciones en movilidad tenemos la responsabilidad de hacer
un ejercicio permanente de reflexién y analisis sobre lo que pensamos y proyectamos en
relacién con las ideas de migracién y migrante, ya que ellas impactan directamente en el
trabajo que realizamos, asi como en los tipos de intercambio que propiciamos. De acuerdo
con investigaciones presentadas por la UNESCO en distintos foros internacionales®, las
dindmicas migratorias han sido sustancia de la historia de la humanidad y expresién de

su evolucidn planetaria, retratada por la movilidad de personas, en todas las escalas y
direcciones, tan continuas que pueden definirse como una préctica inherente a su existencia.
Asi, en sus origenes, la migracién no fue concebida como una solucién desesperada, sino
como la necesidad de dar respuesta a la curiosidad y de superar nuevos retos relacionados
con la capacidad de adaptacion.

Si bien en la actualidad las migraciones son reflejo y respuesta a las desigualdades sociales
generadas en el interior de los paises, estas se han criminalizado a tal grado que las personas
que salen de su lugar de origen, sin importar las razones, son cada vez mas violentadas en
sus derechos.

Hoy en dia, la migraciéon —y la persona migrante— es percibida en el cotidiano como
problema y amenaza recurrente asociada a imaginarios de violencia, delincuencia,
vandalismo, pobreza, marginalidad, ilegalidad, crisis social, despojo, pérdida, mismos que
se traducen en representaciones que se anclan en la conciencia social como etiquetas,
estereotipos, juicios y prejuicios discriminatorios hacia las personas que tienen la necesidad
de desplazarse por diversas razones, generando con ello binomios recurrentes: migracion-
amenaza, emigrante-ilegal, inmigracién-pobreza.

En detrimento del derecho a la libertad de transito, estas representaciones sobre migraciéon

y migrante han intensificado brechas de desigualdad, practicas discriminatorias y posturas
xenofoébicas con relacion a las poblaciones en movimiento, nulificando con ello el ejercicio del
resto de los derechos humanos, pero principalmente, el respeto a la personay su dignidad.

Pensar que toda persona es, ademas de portadora de cultura, creadora de ella nos obliga a
reconsiderar las ideas que tenemos en torno a los qué, para qué y cémo del trabajo cultural
dirigido a este sector. Pasar de la idea a la accion requiere del cuestionamiento sobre lo
que pensamos del mundo que habitan las personas en contextos de movilidad; sobre las
necesidades de reconocimiento, proteccién, cuidado e inclusion a las que se enfrentan; asi
como sobre la nociéon de migrante que permea nuestro imaginario.

Algunas de estas investigaciones de la UNESCO son las siguientes: Migracién y Cultura (Sanz, N.y Valenzuela J., 2016); Derechos
culturales y derechos humanos (UNESCO, 2018a); Migracién, desplazamiento y educacién: construyendo puentes, no muros (UNESCO,
2019a). Al respecto, ver también Nuevas tendencias de la migracién en América Latina y el Caribe y urgentes problematicas (Cepal, 2019).
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2. Los entornos de movilidad humana

» ;Qué es un entorno de movilidad humana?

De acuerdo con la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM, 2012),
se entiende por movilidad humana la movilizacién de personas de un lugar a
otro en ejercicio de su derecho a la libre circulacién.

CUADRO 5

Movilidad humana en América Latina y el Caribe

De acuerdo con la Estrategia regional de respuesta de la UNESCO a la situacién de personas
en contexto de movilidad en América Latina y el Caribe 2019-2021 (UNESCO, 2019a), la
movilidad humana en América Latina y el Caribe se encuentra marcada por:

- laprogresiva transformacion de la procedencia de la poblacion en movilidad;

- unaumento sustantivo de la movilidad intrarregional;

- lapresencia de flujos masivos de desplazamiento.

Se indica que el analisis de las causas de dichos flujos permite identificar factores vinculados
a contextos politicos globales y regionales:

- crisis politicas, econémicas y sociales nacionales;

- pobrezay violencia estructural en los paises de la regién;

- impacto del cambio climatico en la actividad agricola que afecta la disponibilidad de
trabajo para la poblacién rural;

- prevalencia de desastres de origen natural y antrépico con efectos prolongados en las
zonas afectadas y sus habitantes.

Asimismo, en dicho documento queda de manifiesto que las practicas xenofdbicas,
discriminatorias y racistas van en alza en los multiples contextos de las sociedades de acogida:

- racismo en los paises de destino;
- situaciones de abuso, discriminacion y xenofobia en el caso de los paises receptores;
- practicas racistas en espacios publicos y a través de redes sociales.

Aunado a ello, los andlisis presentados por la UNESCO indican que en los entornos educativos
emergen practicas de violencia, desprecio, intolerancia, humillaciones y explotacién que
limitan las posibilidades para garantizar los factores protectores del derecho a la educacién

y la cultura, asi como para potenciar sus beneficios en las trayectorias de vida de nifos,
adolescentes y jovenes migrantes.

Estas movilizaciones se gestan a partir de procesos sociales complejos
motivados por diversas circunstancias, ya sea voluntarias o forzadas, y se
cristalizan en migraciones temporales o indefinidas. Es decir, las personas
pueden permanecer en el lugar de destino por periodos cortos o largos, o,
incluso, desarrollar una movilidad periddica.
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Este proceso implica el cruce de los limites de una divisidon geogréfica o politica,
ya sea en el interior del pais de origen (movilidad interna), o bien fuera del
mismo (movilidad externa).

El concepto de movilidad es de uso reciente y tiene como propdsito integrar en
una sola idea todas las formas de movimiento de personas, como el refugio, la
migracion internacional, la movilidad forzada por delitos transnacionales (trata de
personas), la movilidad en el marco de sistemas de integracion, pero también, la
movilidad a consecuencia de crisis sociales provocadas por fenédmenos naturales.

» ;Qué es un entorno de movilidad humana por situacion de emergencia?

De acuerdo con el manual para la aplicacion de las Normas minimas para la
educacion en situaciones de emergencia, crisis crénicas y reconstruccion temprana
(MSEE por sus siglas en inglés) (INEE, 2004), se define emergencia como un
término genérico para cubrir dos amplias categorias de movilidad humana: por
un lado, como consecuencia de desastres naturales, y, por otro, por emergencias
sociales complejas.

“Los desastres naturales incluyen, entre otros, a huracanes/tifones, terremotos,
sequias, inundaciones y erupciones volcénicas. Algunos desastres naturales,
como los terremotos, pueden ocurrir sin aviso. Otros, como las sequias, pueden
desarrollarse mas lentamente, pero tienen un impacto igualmente devastador”
(INEE, 2004, p. 7).

“Las emergencias sociales complejas son situaciones “hechas por el hombre”y
causadas frecuentemente por conflictos o disturbios civiles, los cuales pueden ser
agravados por un desastre natural. En tales circunstancias, las vidas, la proteccién,
el bienestar y la dignidad de las poblaciones involucradas estan en peligro por
varios factores de crisis” (INEE, 2004, p. 8).
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CUADRO 6

Qué se entiende por emergencia

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), una emergencia es una “situacion
de peligro o desastre que requiere una acciéon inmediata”.

En ambos casos, peligro o desastre, ocurre una alteraciéon del entorno que pone en riesgo a
las personas que habitan en ély consecuentemente obligan tanto a las autoridades estatales
como a los medios de comunicacién y a la comunidad en general a reaccionar rapidamente.

La Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y la Media Luna Roja (IFRC, 2020)
define desastre como:

[...] un evento calamitoso, repentino o previsible, que trastorna seriamente
el funcionamiento de una comunidad o sociedad y causa unas pérdidas
humanas, materiales, econémicas o ambientales que desbordan la
capacidad de la comunidad o sociedad afectada para hacer frente a la
situacion a través de sus propios recursos.

Por su parte, la ONU, en el Marco de Accién de Hyogo para 2005- 2015, establece que una
amenaza, riesgo o peligro es:

[...] un evento fisico potencialmente perjudicial, [un] fenémeno o actividad
humana que puede causar pérdida de vidas o lesiones, dafios materiales,
grave perturbacion de la vida social y econémica o degradacion ambiental.
Las amenazas incluyen condiciones latentes que pueden materializarse en el
futuro (ONU, 2005, p. 1).

De acuerdo con el tipo de emergencia que acontezca, seran los métodos y recursos que se
utilizaran para garantizar la integridad y derechos de las personas afectadas. De manera
general, pueden establecerse clasificaciones teniendo en cuenta el nivel de gravedad,
ademas del origen de la emergencia y el tipo de riesgo:

- Conato de emergencia (es posible controlarla con acciones de rutina).
- Emergencia parcial (requiere de acciones en las que interviene personal especializado).

- Emergencia general (requiere la accién inmediata de equipos altamente especializados
y todos los medios de proteccion y ayuda existentes con la intencién de crear una
atmésfera de tranquilidad y solucionar el problema a la brevedad).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura
(FAO) establece cinco categorias detonantes de emergencias:

1. Impactos naturales: sequias, terremotos, inundaciones, deslaves,
tormentas, emisiones nucleares y radioactividad.

2. Crisis prolongadas: se caracterizan por desastres naturales o conflictos
recurrentes, una gobernanza débil, crisis alimentarias continuas, el colapso de los
medios de vida y escasa capacidad institucional para reaccionar ante estas crisis.

3. Crisis humanitaria y conflictos: suele ser el resultado de una combinacion
de inestabilidad politica, conflictos y violencia, desigualdades sociales y una
pobreza subyacente.
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4. Plagasy enfermedades transfronterizas: Se propagan principalmente de
tres maneras: el comercio o el movimiento migratorio de las personas, los
factores ambientales y los patdgenos transmitidos por vectores.

5. Emergencias complejas: son fundamentalmente de caréacter politicoy
pueden hacer mella en la estabilidad cultural, civil, politica y econémica
de las sociedades, sobre todo cuando menoscaban los medios de vida,
acentuan la pobrezay elevan los niveles de vulnerabilidad®.

CUADRO 7

Consecuencias mas relevantes de las emergencias

Las amenazas y los desastres tienen un gran impacto en las comunidades. Aunque cada tipo
de amenaza o desastre tiene consecuencias particulares, algunas de las mas comunes son:
Pérdida de vidas humanas.
Afectacion fisica y psicoldgica.
- Aparicién de enfermedades.

- Danos en la infraestructura fisica y la consecuente pérdida de los entornos de las
comunidades (viviendas, escuelas, zonas de recreacion, etcétera).

Conviene, igualmente, considerar otros efectos de una emergencia, como el cambio de habitos
cotidianos, la pérdida de las formas de subsistencia, la ruptura del tejido social, el menoscabo
de referentes culturales, la convivencia con extranos, y, en ocasiones, el hacinamiento, entre
otros. Todo ello conlleva, como es de esperarse, serios efectos en la psique de las personas y

un desequilibrio emocional que reta su capacidad resiliente y que dificilmente se atenta sin el
apoyo de profesionales expertos y de todo el contexto de acogida.

En términos generales, hay un aumento de la vulnerabilidad de las poblaciones ante los
multiples quebrantos que pueden aparecer. Es pertinente aclarar que, si bien las emergencias
afectan a todos por igual, algunos sectores de la poblacién sufren impactos mas profundos
en sus vidas (FAQ, s. f. b).

Para realizar una intervencion cultural eficaz, es importante identificar cuales
son los fenébmenos asociados a una situacion de peligro o emergencia y a partir
de ello definir las acciones, protocolos y mecanismos de atencién pertinentes.

Para mayor informacién, ver FAQ, s.f. a.
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» ¢Por qué la movilidad humana es una emergencia compleja?

Las distintas formas de movilidad estan influidas por una serie de factores
sociales, politicos, culturales, econdmicos, naturales y raciales que las

hacen complejas en si mismas. No obstante, pueden reconocerse algunas
caracteristicas que definen su complejidad y que van delineando las condiciones
de la experiencia migratoria (Aruj, 2008):

- Falta de alternativas para los logros ocupacionales.

« Incertidumbre social sobre el futuro econémico.

» Inseguridad general frente al crecimiento de la violencia.

»  Necesidades basicas insatisfechas.

« Frustracién en las expectativas de vida.

« Frustracién en la realizacién personal.

« Mandato generacional ligado a la comunidad de la cadena migratoria familiar.
» Acceso a lainformacion acerca de las opciones en el exterior.

« Conviccién de la imposibilidad de la realizacion ético-valorativa en la
sociedad de origen.

A la par, se engarzan otras situaciones que hacen mas compleja la crisis:
o Estrés.

» Incertidumbre.

- Temoresy preocupaciones intensas.

» Dolor por la partida.

« Duelo frente a la pérdida.

»  Emociones contradictorias.

« Lalucha por la supervivencia.

CUADRO 8

Principales grupos en situacion de proteccion especial en contextos
de movilidad humana

- Las personas refugiadas y solicitantes de asilo.
- Lasvictimas de trata de personas.
- Mujeres, nifios, solos 0 acompanados.
- Adultos mayores.
- Personas en condicién de discapacidad.
- Personas con patologias crénicas.
- Personas en situacion de pobreza o pobreza extrema.
+ Minorias.
- Personasy grupos indigenas.
Personas que realizan procesos de migracion internacional en situaciéon documentaria irregular.
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» ¢COmo se configuran los contextos de emergencia en América
Latina y el Caribe?

Aun cuando pueden hacerse comparaciones entre las crisis humanitarias

o crisis naturales en distintas partes del mundo y las respuestas en cuanto

a intervenciones culturales, es evidente que cada pais o regién tiene
caracteristicas especiales que determinan cémo se llevaran a cabo las acciones
de auxilio, estabilizacidn y prevencion frente a la emergencia. Latinoamérica y el
Caribe cubren una enorme y diversa area del mundo, por lo cual es importante
considerar sus particularidades.

De acuerdo con la CEPAL (2014), la exposicidn a desastres naturales es una
caracteristica que define a esta regién. Tanto la frecuencia como la forma de
los desastres naturales (huracanes, inundaciones, sismos, tsunamis, incendios)
han ido cambiando en los ultimos afos debido a los efectos provocados por

el cambio climético. A pesar de las diferencias, el resultado es que individuos y
poblaciones enteras pierden sus casas o sus pertenencias, sus tierras y trabajo
y puede tomar muchos afos reconstruir la infraestructura, sobre todo si sucede
en un pais con altos niveles de pobreza.

Las crisis sociales se agudizan con los desastres naturales y, aunque tienen
muchas otras causas complejas, sus origenes pueden asociarse a la época
colonial, la esclavitud, el despojo de tierras y otras herencias histéricas.
Asimismo, las guerras de independencia, las revoluciones, dictaduras

y movimientos de protesta, ademas de las intervenciones europeas y
norteamericanas (tanto armadas como politicas, ideoldgicas y comerciales), se
suman a la serie de causas histérico-politicas.

La segregacion y fragmentacién espacial en las grandes urbes ha acentuado

las desigualdades sociales, lo cual causa violencia. La violencia surge también
de la produccién y el tréfico de drogas y el conflicto armado entre carteles. El
crimen organizado junto con las pandillas son la causa de asaltos, secuestros

y feminicidios y tienen un impacto tanto en las poblaciones rurales como
urbanas. Mas recientemente las protestas para defender el medio ambiente y
pueblos indigenas también se han vuelto el blanco de represion y asesinatos. La
precariedad se convierte en una de las principales razones para migrary en la
mayoria de los casos el migrante se enfrenta con una nueva serie de problemas.

Anclada a la falta de garantias respecto al suministro de los servicios basicos, en
América Latina la condicion de pobreza y marginalidad alcanza niveles maximos
sobre toda la poblacion, pero, particularmente, se arraiga en los entornos rurales
e indigenas.
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CUADRO9

Causas de la migracion indigena

Generalmente, a los pueblos originarios se les asume como sociedades enraizadas fuertemente
en sus territorios y costumbres, y que generalmente se encuentran en zonas de alta riqueza
natural alejadas de las zonas urbanas o de las metrépolis de los paises.

Sin embargo, la migracion o desplazamiento interno de las personas indigenas se presenta
debido a multiples factores, principalmente:

La necesidad de escapar de los conflictos y la persecucion.

Los impactos del cambio climético que afectan sus cultivos y cosechas.

El despojo de sus tierras.

La desventaja social.

El limitado acceso a servicios como educacion, salud y oportunidades de empleo.

En América Latina:

Alrededor del 40% de todos los pueblos indigenas viven en zonas urbanas.
Para 2010 se estimaba una poblacién de 45 millones de personas indigenas en la region.

En 2018 se contabilizé una cantidad de 83.000 personas indigenas migrantes
internacionales en nueve paises de Centroamérica, en su mayoria mujeres indigenas.

Es importante recalcar que, aunque se mantengan lejos de su lugar de origen, los rasgos
identitarios y los procesos de resignificacion de la identidad se encuentran en constante
movimiento para construir un nuevo sentido de pertenencia (Gonzalez, s. f.).

Como vemos, la movilidad humana, cualquiera que sea su origen, tiene un

impacto en quienes se quedan atras, divide familias y afecta todas las areas
de la vida social: trabajo, escuela, familia y estabilidad psiquica y emocional.
En estas afectaciones, destacan las brechas de desigualdad provocadas por la

feminizacion de la pobreza y la feminizacion de la fuerza de trabajo, asi como
también la emergencia de los entornos de violencia y vulneracion, arremetiendo
principalmente en la infancia y la juventud’.

De acuerdo con la UNESCO, los jévenes han recreado muchos procesos culturales e identitarios y han alcanzado gran visibilidad en
nuestras sociedades. Sin embargo, también son los jovenes quienes han resentido con mayor fuerza los procesos de precarizacion
social, el cierre de expectativas, el cierre de los canales de movilidad social y son los principales participes de los procesos de
violencia que vivimos en varios paises de América Latina. Desafortunadamente, el capital cultural del que todos los jéovenes son
portadores parece no contar como motor de desarrollo en las politicas de desarrollo de los Estados.
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CUADRO 10

Infancias migrantes en América Latina y el Caribe

De acuerdo con Unicef (2018), en la regién transitan alrededor de 6,3 millones de nifos, y
adolescentes, mismos que enfrentan situaciones que amenazan sus vidas y multiples formas de
violencia. En general, buscan alejarse de pandillas violentas que los atacan y de la pobrezay la
exclusién que les niegan oportunidades, asi como también, muchos viajan con la esperanza de
reunirse con sus familias.

En general, los nifos se movilizan solos o con sus familias, a menudo usan rutas peligrosas

y pagan a traficantes para ayudarlos a cruzar las fronteras. Privados de sus derechos y
necesidades, desprotegidos y a menudo solos, los niflos y adolescentes en transito pueden
convertirse en presa facil de los tratantes y otras personas que abusan de ellos y los explotan.

En los paises del norte de Centroamérica (El Salvador, Guatemala y Honduras) y México, la
violencia relacionada con las bandas, la delincuencia organizada, la extorsién, la pobreza, el
acceso limitado a servicios sociales y un sistema educativo deficiente forman parte de la vida
diaria de millones de nifos. Cada dia, las familias que se enfrentan a esas duras condiciones
toman la dificil decision de dejar sus hogares, comunidades y paises para buscar seguridad y un
futuro mejor.

Factores de expulsion y consecuencias

- Pobreza: El Salvador, Guatemala y Honduras se encuentran entre los paises mas pobres
del hemisferio occidental, con un 44%, un 68% y un 74% de nifos que viven en la
pobreza, en cada pais, respectivamente. Esta presiéon econémica puede dejar a los nifios
y a las familias sin hogar o sin los recursos para pagar sus necesidades mas esenciales.

- Violencia: la violencia provocada por los grupos del crimen organizado es omnipresente
en muchas comunidades del norte de Centroamérica, donde los nifios son victimas
de reclutamiento forzado, abuso e incluso asesinato. Los nifios y familias que emigran
debido a la amenaza de la violencia pueden correr un riesgo aiin mayor si son devueltos
por la fuerza a las comunidades en las que ya antes corrian peligro.

- Estigmatizacion: los ninos y las familias que regresan tienen que hacer frente a la
estigmatizacion dentro de la comunidad debido a sus intentos fallidos de llegar a México
o alos Estados Unidos. Esto puede dificultar que los nifos que regresan se reintegren a la
escuelay que los adultos encuentren trabajo.

- Separaciony detencion: la detencién y la separacion de la familia por parte de las
autoridades de inmigracion son experiencias profundamente trauméticas que pueden
afectar negativamente el desarrollo a largo plazo de un nifio. Mantener a las familias
unidas y apoyar alternativas a la detencién son medidas fundamentales para garantizar
el interés superior de la ninez migrante y refugiada (Unicef, 2018).
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Las situaciones de desastre y crisis social limitan y obstaculizan la continuidad de

las trayectorias escolares de nifios y jévenes, asi como su integridad fisica y mental,
sobre todo si se ven separados de sus familiares. La mayoria de las investigaciones

y recomendaciones sobre la escolaridad en entornos de movilidad se centran en

el papel y preparacion que deben tener la escuela y los maestros para atender
situaciones de desastre. Lo anterior, a fin de que la primera actiie como un posible
refugio y los segundos, como acompafantes y apoyo en la organizacién del esfuerzo
de ayuda. Szente (2018)® sefiala que varios estudios sugieren que los maestros

no se sienten preparados para situaciones posteriores al desastre, especialmente
para hacer frente a las consecuencias a largo plazo de experimentar un trauma en
términos de educacién, impacto social y emocional y de salud fisica. Por lo tanto,
entre los temas principales para el debate y el disefio de politicas de prevenciony
respuesta se encuentra la necesidad de mas capacitaciones y experiencias practicas,
junto con estrategias interdisciplinarias para usarse con nifios y jévenes, pero
también de manera intergeneracional.

En respuesta a esto, las perspectivas culturales anteponen las intervenciones
culturales como respuesta metodoldgica frente al conflicto. Estas tienen un impacto
sobre toda la poblacién, pero en el caso de los nifios y jévenes estos mecanismos
pueden ser las Unicas vias para asegurar que la experiencia educativa y de
transfiguracion personal continte.

La realidad indica que en situaciones de conflicto o de desastre, la posibilidad de
juego y simbolizacién suele tener menos prioridad que el suministro de alimentos, de
albergues y de medicamentos. No obstante, las oportunidades para el juego simbdlico
pueden tener una importante funcién en la recuperacion emocional, asi como

de la sensacién de normalidad y sosiego después de sus experiencias de pérdida,
desplazamiento y trauma. La participacion a través de los lenguajes artisticos y del
juego es crucial en estos contextos, pues brinda la oportunidad de integrarse en una
experiencia compartida, recuperar la conciencia de su propio valor y la autoestima,
explorar su propia creatividad y sentirse conectados e integrados en una comunidad.

Ciertamente estamos hablando de una regién compleja con inmensos problemas. No
obstante, es importante resaltar los ricos acervos culturales tangibles e intangibles,

la herencia lingtiistica de los pueblos originarios, como también la creatividad y
resiliencia de comunidades a través de la musica, la danza y los trabajos artesanales.
No olvidemos tampoco que los recursos naturales y hasta los materiales de desecho
pueden utilizarse de forma creativa. De todo ello podemos echar mano para repensar
el tejido social.

Una coleccién de ensayos editado por Judit Szente (2018) destaca la importancia de aprender sobre las agencias que pueden
brindar apoyo y cémo trabajar el trauma, pero también resalta laimportancia del autocuidado para los adultos involucrados. Szente
enfatiza la necesidad de que estos profesionales aprendan a proporcionar rutinas continuas y predecibles para los nifios en caso

de desastre, asi como a identificar intervenciones apropiadas y oportunas para que los nifos puedan comenzar su proceso de
recuperacion lo antes posible.
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CUADRO 11

Contextos de emergencia en América Latina y el Caribe: casos especificos

Haiti

Haiti es un pais situado entre dos placas tecténicas y en la ruta de huracanes. Es un pais
asediado por las catéastrofes naturales y la inestabilidad politica. Desde el siglo XVIII, la isla

ha sido ocupada por fuerzas coloniales y poscoloniales, sus riquezas naturales han sido
saqueadas y destruidas y la historia de esclavitud, revolucion, corrupcion y violencia ha dado
lugar a la pobreza en la que viven los habitantes y a un pais sin infraestructura y donde no

hay ley. No es de sorprenderse que la emigracién comenzé desde principios del siglo XX y

se ha incrementado desde el devastador sismo en 2010. En la actualidad la situacion es mas
grave, después de la secundaria, no pueden asistir a una educacion superior por falta de
profesionales, y son muy pocos los que pueden continuar sus estudios en el extranjero. Los
haitianos eligen vivir en el extranjero, en Brasil, Chile, Ecuador, Argentina y México, en cualquier
condicidn, para no quedar desesperados en sus tierras improductivas, afectadas por el cambio
climatico, los desastres naturales, y por una democracia incapaz de producir empleo.

Centroamérica y México

Las guerras civiles de la década de 1980 en Centroamérica resultaron en desplazamientos,
inestabilidad econdmica e inseguridad para la regién. Mas recientemente, la emigracién del
llamado Triangulo Norte (El Salvador, Guatemala y Honduras) hacia Estados Unidos se ha
incrementado bruscamente gracias a la incertidumbre politica, junto con la corrupcioén, la
actividad pandillera y la pobreza, aunadas a varios desastres naturales. La Agencia de la ONU
para los Refugiados (ACNUR) calcula que en el mundo hay mas de 4,4 millones de migrantes
internacionales de Centroamérica y que medio millén en promedio pasan anualmente por
México. Durante ese paso suelen ser victimas de carteles del narcotréfico, traficantes y tratantes,
especialmente las mujeres y los menores no acompafados. Aunado a ello, las distintas politicas
migratorias instrumentadas por las naciones han creado una situacion critica en las fronteras,
dejando a miles de personas varadas, viviendo con el miedo de detencion y deportacion

o arriesgando sus vidas al cruzar irregularmente. Por ejemplo, en las ciudades mexicanas
fronterizas como Tijuana, Baja California, Ciudad Juarez, Chihuahua o Matamoros en el norte

y Ciudad Hidalgo o Tapachula en el sur no hay suficientes albergues y los sistemas de salud,
educacion y acceso a empleo se han visto rebasados; ademas, se han incrementado la exclusion y
la agresién hacia los migrantes en algunas localidades (ACNUR, 2017; MSF, 2017; REDODEM, 2015).

Venezuela

En Venezuela la crisis surgié a consecuencia de factores politicos, socioecondmicos y la situacion
de inseguridad y violencia, asi como de la falta de alimentos, medicinas y servicios esenciales.

El éxodo de mas de cuatro millones de personas ha sido catalogado por la ACNUR como el mas
grande en la historia del hemisferio occidental en los tltimos cincuenta afios. Entre los que

han salido se encuentran solicitantes de asilo, refugiados y migrantes econémicos, muchos de
ellos jévenes que cuentan con educacién superior, pero también familias con hijos, mujeres
embarazadas, adultos mayores y personas con discapacidad. La ACNUR nota también que
“llegan con recursos cada vez mas escasos y tienen una necesidad inmediata de documentacion,
proteccidn, albergue, alimentos y medicamentos”. La mayoria de los refugiados y migrantes

de Venezuela llegan a los paises de Centro y Suramérica (Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Ecuador, México, Panama, Peru y el sur del Caribe). Esto ha tenido un efecto en estos
paises en cuanto a recursos y servicios, por ejemplo, salud y educacién y en algunas partes ha
provocado la xenofobia contra las personas venezolanas (ACNUR, 2018a).
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3. Los derechos culturales de las personas en entornos
de movilidad

» ¢Qué son los derechos culturales?

Proyectados en el articulo 15 del Pacto de Derechos Econémicos, Sociales

y Culturales, y amparados en el articulo 27° de la Declaracién Universal de

los Derechos Humanos, los derechos culturales son parte integrante de los
derechos humanosy, al igual que los demas, son universales, indivisibles

e interdependientes. Su promocion y respeto cabales son esenciales para
mantener la dignidad humana y para la interaccién social positiva de individuos y
comunidades en un mundo caracterizado por la diversidad y la pluralidad cultural.

En esencia, los derechos culturales:

« Son fundamentalmente derechos humanos para asegurar el disfrute y
participacién en la vida cultural y de sus componentes en condiciones de
igualdad, dignidad humana y no discriminacién.

» Son derechos relacionados con el arte y la cultura, entendidos en una amplia
dimension.

» Son derechos promovidos para garantizar que las personas y las
comunidades tengan acceso a la vida cultural y puedan participar en aquella
que sea de su eleccion.

» Son derechos relativos a cuestiones como la lengua; la produccion cultural y
artistica; la participacion en la cultura; el patrimonio cultural; los derechos de
autor; las minorias y el acceso a la cultura, entre otros.

» Son derechos relacionados con la identidad individual y colectiva.

El derecho de toda persona a participar en la vida cultural esta intrinsecamente

vinculado con:

« El derecho a gozar de los beneficios del progreso cientifico y de sus
aplicaciones (art. 15, parr. 1 b).

« Elderecho de toda persona a beneficiarse de la proteccion de los intereses
morales y materiales que le correspondan por razén de las producciones
cientificas, literarias o artisticas de que sea autora (art. 15, parr. 1 ).

« Elderecho a laindispensable libertad para la investigacion cientifica y la
actividad creadora (art. 15, parr. d).

7 Toda persona tiene derecho a tomar parte libremente en la vida cultural de la comunidad, a gozar de las artes y a participar en el

progreso cientifico y en los beneficios que de él resulten. Toda persona tiene derecho a la proteccion de los intereses morales y
materiales que le correspondan por razén de las producciones cientificas, literarias o artisticas de que sea autora.
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« Elderecho alaeducacién (arts. 13y 14), por medio de la cual los individuos
y las comunidades transmiten sus valores, religién, costumbres, lenguas y
otras referencias culturales, y que contribuye a propiciar un ambiente de
comprension mutua y respeto de los valores culturales.

« Elderecho de todos los pueblos a la libre determinacién (art. 1) y el derecho
a un nivel de vida adecuado (art. 11).

» El derecho a tomar parte libremente en la vida cultural de la comunidad (art. 27).

Para garantizar que este derecho se cumpla, asi como todas las libertades
asociadas con él, la Observacién General 21, emitida por el Comité de

Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (ONU, 2009), enlisté una serie

de recomendaciones y medidas, especialmente dirigidas a las personas y
comunidades que requieren proteccion especial’® en materia de derechos
culturales. Entre las recomendaciones estipuladas destaca el respeto al libre acceso
de las minorias a su cultura, patrimonio y otras formas de expresion, asi como el
libre ejercicio de su identidad y sus practicas culturales. Ello incluye el derecho a
recibir ensefianza no solo acerca de su propia cultura sino también de las de otros.

Tabla 1
Medidas para el cumplimiento de los derechos culturales

Respetar a. Elegir libremente su propia identidad cultural, pertenecer o
no a una comunidad.

b. La libertad de opinidn, la libertad de expresion en el
idioma o los idiomas que elija y el derecho a buscar, recibir
y transmitir informacion e ideas de todo tipo e indole,
incluidas las formas artisticas, sin consideracién de ninguna
clase de fronteras.

c. Lalibertad de creacion, individualmente, en asociacion con
otros o dentro de una comunidad o un grupo.

d. Tener acceso a su patrimonio cultural y linguistico y al de
otras personas.

e. Participar libremente de manera activa e informada, y sin
discriminacién, en los procesos importantes de adopcion de
decisiones que puedan repercutir en su cultura.

19 yVgase cuadro 8. Principales grupos en situacion de proteccion especial en contextos de movilidad humana.

34



Estrategias de mediacion cultural en emergencias: lectura y escritura como refugios simbélicos —— Capitulo |

Proteger

. Respetary proteger el patrimonio cultural en todas sus

formas, en tiempos de paz o de guerra, e incluso frente a
desastres naturales.

. Respetary proteger en las politicas y los programas

medioambientales y de desarrollo econémico el patrimonio
cultural de todos los grupos y comunidades.

. Respetar y proteger la produccién cultural de los pueblos

indigenas, con inclusion de sus formas de expresion.

. Promulgar y hacer cumplir leyes que prohiban la

discriminacion sobre la base de la identidad cultural, asi
como la apologia del odio nacional, racial o religioso que
constituya una incitacién a la discriminacion, la hostilidad o
la violencia.

Cumplir (facilitar,
promover, proporcionar)

. Adoptar politicas para la protecciéon y promocién de la

diversidad cultural y facilitar el acceso a una variedad ricay
diversificada de expresiones culturales.

. Adoptar politicas que permitan a quienes pertenecen a

diversas comunidades culturales dedicarse con libertad y sin
discriminacion a sus propias practicas culturales y las de otras
personas y elegir libremente su forma de vida.

. Promover el ejercicio del derecho de asociacion de las

minorias culturales y linguisticas en pro del desarrollo de sus
derechos culturales y linguisticos.

. Otorgar ayuda financiera o de otro tipo a artistas y

organizaciones publicas y privadas.

. Estimular la participacion de cientificos, artistas y otras

personas en actividades internacionales de investigacion
cientifica o cultural.

. Adoptar medidas o establecer programas adecuados para

apoyar a las minorias o a otras comunidades, entre otras, las
comunidades de migrantes, en sus intentos por preservar su
cultura.

. Tomar medidas adecuadas para corregir las formas

estructurales de discriminacion, a fin de que la representacion
insuficiente de ciertas comunidades en la vida publica no
menoscabe su derecho a participar en la vida cultural.

. Adoptar medidas adecuadas para crear las condiciones que

permitan una relacion intercultural constructiva entre personas 'y
grupos sobre la base de la comprension, la tolerancia y el respeto
mutuos (UNESCO, 2018a).
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» ¢COmo se integran la cultura y los derechos culturales en el marco
de la Agenda 2030?

El 25 de septiembre de 2015, la Asamblea General de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) adoptd la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
(CEPAL, 2018a). Se trata de un plan de accion a favor de las personas, el planetay
la prosperidad, el cual tiene la intencién de fortalecer la paz universal y el acceso
a lajusticia. La Agenda plantea 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y 169
metas, mismas que pretenden incidir en las causas estructurales de la pobreza,
combatir las desigualdades y generar oportunidades para mejorar la calidad

de vida de la poblacién. En general, los ODS son un conjunto de aspiraciones
compartidas para propiciar cambios a nivel mundial, nacional y local. Juntos
incorporan y equilibran los tres pilares del desarrollo sostenible: el econémico, el
social y el ambiental (UNESCO, 2018b).

Para la Agenda 2030, tal y como lo describe la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, la cultura es un elemento
facilitador e impulsor del desarrollo sostenible, la paz y el progreso econémico.
En este sentido, el desarrollo no puede permanecer ajeno a la culturay a los
derechos humanos en general. No es posible implementar practicas sostenibles
si el desarrollo no parte de un profundo conocimiento de la identidad cultural.

Las caracteristicas mencionadas nos hablan de la trascendencia de los derechos
culturales hoy en dia, en particular, en el marco de la Agenda 2030.

CUADRO 12

La cultura y el desarrollo sostenible: algunas contribuciones de la cultura a las
personas, el planeta, la prosperidad, la paz y las alianzas

Las personas

- Identidad y conocimientos: se protegen y salvaguardan los bienes culturales.
+Inclusiéon y participacion: se brinda apoyo para el acceso a la vida cultural y las diversas
expresiones culturales.
Se cultivan la libertad artistica, la creatividad y la innovacion.

El planeta
Se protegen el patrimonio natural y la biodiversidad.
Se fortalecen las relaciones positivas entre los ambientes culturales y naturales.
- Se promueve la resiliencia, comprendida la resiliencia cultural.
La prosperidad
- Sefomentan los medios de vida basados en la cultura y la creatividad.
- Sealcanza la aperturay el equilibrio en el comercio de bienes y servicios culturales.
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La paz

- Se promueven la diversidad cultural y la cohesion social.

- Se promueve el sentimiento de identidad y pertenencia.

- Se promueven la restituciéon de bienes culturales y el acercamiento de las culturas.
Las alianzas

- Lagestion de la cultura es de caracter transparente, participativo e informado.
- Salvaguardia del patrimonio material e inmaterial.
- Comercio mundial de bienes culturales y movilidad de los productores creativos.

- Sereducen las desigualdades mundiales en la salvaguardia y la promocién de la cultura
(UNESCO, 2018b).

» ;Como garantizar los derechos culturales en contextos de
movilidad humana?

Si partimos de que la cultura es el conjunto de procesos y mecanismos que
interactlan en la construccion del sentido y el significado del mundo y de la
vida, podemos inferir que la cultura y los procesos culturales tienen un papel
central en la definicion del sentido de pertenecer y estar juntos. Por ello, es
necesario partir de una perspectiva cultural, en la cual se consideren algunos de
los aspectos relevantes que dignifican el contacto entre los pueblos y el respeto
ala diversidad cultural, soslayando que las diferencias culturales devengan
elementos que produzcan y reproduzcan la desigualdad social.

Para ello, resulta necesario reconocer la cultura y los procesos culturales como
dispositivos indispensables en la construccién de proyectos de desarrollo
humano que contrarresten la reproduccién de las desigualdades entre los
distintos grupos apostando por la conformacién de nuevos ambitos de
convivencia respetuosos de las diferencias culturales, donde la relacién con lo
distinto devenga en puentes culturales enriquecedores.

Garantizar el ejercicio de los derechos culturales antepone el reto de
comprender que la diversidad enriquece la vida y contribuye como condicion
al desarrollo. Esta idea ha sido adoptada por la UNESCO y acogida en distintas
iniciativas propuestas por organismos publicos, privados y de la sociedad civil.
Esta perspectiva nos obliga a abrir nuestros horizontes a las diversas y variadas
manifestaciones de la colectividad para comprender su génesis, desarrollo

e implicaciones en las relaciones sociales con el fin de encontrar areas de
oportunidad para la construcciéon de nuevos modelos de paz.
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Por ejemplo, existen miradas que anteponen la globalizacién como productora
de escenarios unilineales de homogeneizacion cultural, pero resulta que,
paraddjicamente, se han observado fuertes procesos simultaneos de
diversificacion o fragmentacion social y cultural (Bustamante, 2016). La veta se
encuentra aqui en hacer realidad el reconocimiento de la diversidad cultural y en
la posibilidad de crear relaciones interculturales definidas desde el respeto mutuo.

Hoy por hoy, estamos frente a nuevos horizontes civilizatorios migrantes e
interculturales, definidos a través de conceptos como diaspora, hibridacion,
transculturacion, desterritorializacion/reterritorializacién, comunidades
transnacionales, redes migratorias y otros conceptos desde los cuales se busca
captar la condicién humana que subyace a las transformaciones y recreaciones
culturales que dan sentido de vida a millones de seres humanos en el mundo
(Sanz y Valenzuela, 2016, p. 23).

Por lo anterior, resulta fundamental la comprensién de los procesos socioculturales
desde perspectivas que cuestionen las visiones autorreferidas, univocas y
verticales. En paralelo, es prioritario responder a la expansién y transformacién

de las culturas y sus practicas con metodologias renovadas, especialmente en
entornos de movilidad humana, que pongan en el centro de la experiencia la
edificacion de sociedades mas justas, empaticas respetuosas e incluyentes.

La pregunta es cdmo articular un proceso de cambio que dé cabida a la
proyeccion de nuevas identidades imaginadas y de representaciones colectivas;
como generar redes de encuentro que den otros sentidos y significados a la
experiencia adversa; cdmo potenciamos la creatividad y la curiosidad frente

a la emergencia; como aseguramos la participacion y reconocimiento de la
diversidad como acto de dignidad humana.

{Coémo ligamos todo esto en un proyecto de intervencién cultural?

4, La intervencidn cultural en contextos adversos y
espacios emergentes

» ¢Qué papel juega la intervencidn cultural en los procesos de
reconstruccion frente a la adversidad y la crisis?

En tiempos de crisis todos los referentes personales pierden sentido, las

zonas de confort desaparecen y el caos invade los imaginarios. Cuando todo
se derrumba o se trastoca, también algunas rigideces o imposibilidades se
ven sacudidas y es entonces cuando el desastre se vuelve oportunidad para

la reinvencidn. A través de los objetos culturales, por ejemplo, los libros y las
narraciones, las personas encuentran una posibilidad para reencontrarse, para
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revivir en secreto aquello que tiene que ver con sus propios asuntos e intercalar
sus historias entre lineas. Los libros leidos ayudan a veces a soportar el dolor o el
miedo, a transformar las penas en ideas y, poco a poco, a recuperarse a si mismo.

En las situaciones adversas, los procesos resilientes y de simbolizacién de la
experiencia a partir de la metéafora son una via privilegiada para reencontrarse
con uno mismo, con la experiencia y las emociones; son una manera de volver
a habitar el mundo, de asimilar lo que se fue, lo que queda vacio y, a la vez, dar
entrada a la posibilidad, a la reconstruccion.

CUADRO 13

{Qué es laresiliencia?

Resiliencia es un concepto en boga que refiere a la gama de circunstancias a través de las cuales
las personas generan mecanismos de procuracion, proteccion y cuidado propio, indispensables
para afrontar situaciones adversas. Tal como lo afirman distintos especialistas en el tema, la
resiliencia, mas que una capacidad individual, es un proceso que tiene lugar en el intercambio
con los otros y con el medio, pues es precisamente en el intercambio con lo diverso como cada
uno puede desarrollar tanto factores de riesgo como factores resilientes.

Cuando dichos factores actiian simultaneamente abren el espectro de posibilidades y respuestas
frente a la adversidad, en el mejor de los casos, favorables a la estabilidad psiquica y emocional
de la persona. De esta manera, la persona no evade la realidad, por el contrario, abre caminos de
resolucion a la crisis.

El proceso de adquirir resiliencia es el proceso de la vida, dado que toda la gente debe superar
episodios de estrés y rupturas en el proceso de vivir. Por lo anterior, la resiliencia no debe
considerarse una capacidad estatica, ya que puede variar a través del tiempo y las circunstancias. La
resiliencia implica un proceso que puede ser desarrollado y promovido e incorpora la idea de que la
adaptacion positiva no es solo tarea del individuo, sino que la familia, la escuela la comunidad y la
sociedad deben proveer recursos para que el individuo pueda desarrollarse mas plenamente.

Para Cyrulnik (2001a) uno de los origenes de la resiliencia es el afecto, el afecto que nos
constituye, el afecto que somos en el devenir de lo posible. Afecto que posibilita que
lleguemos a ser sujetos de nuestra propia historia. Desde este lugar, es posible afirmar que uno
de los origenes de la resiliencia es el anhelo, el deseo, la intuicidn, la ilusién vislumbrada de
algo bello, distinto, algo mejor, la necesidad de tener esperanza.

En general, la resiliencia tiene que ver con el aumento de las probabilidades de éxito mas alla
de la vulnerabilidad que viene de los contextos vitales, con sacar adelante un proyecto de vida,
construido socialmente y abonado con aspectos personales y comunitarios para convertirse en
un sujeto social y un ciudadano que entiende las responsabilidades para consigo mismo y con
los otros reconociendo el valor de lo colectivo (Trujillo Garcia, 2011).
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Por su parte, el arte y los lenguajes artisticos, como caminos para la
elaboracion de metéforas, permiten la reconstruccién personal, son parte
integrante del arte de habitar que nos resulta esencial, son esas actividades
que consisten en apropiarnos del exterior, tejer todo tipo de cosas alrededor de
nosotros para hacernos cémplices de ellas, para acotar distancias y convertirlas
en objetos proximos. Nos permiten entrar en el juego simbdlico™ para disponer
cosas a nuestro alrededor y que tomen sentido en nuestras vidas, es decir,
permite también la resignificacién y creacién de diferentes asociaciones entre
esta, la imaginacion, las ideas y las emociones propias.

CUADRO 14

La metafora como puente fantastico en la reconstruccion personal

A veces, nuestras representaciones de la realidad son vagas e imprecisas. A veces, nuestras
imagenes de lo sucedido no pueden explicarse a través de lo literal. A veces, ni las palabras,

ni las imdgenes, ni los sonidos, ni el cuerpo son suficientes para decir lo que pensamos o
sentimos. En ese momento, donde nada es lo que parece y lo que parece no se asemeja a lo
que queremos decir, las metaforas se vuelven puentes fantasticos que permiten saltar de lo real
aloirreal y viceversa.

Una metafora es una figura literaria que nos permite realizar ciertas comparaciones y trasferencias
para transfigurarlas en algo mas. El arte y los lenguajes artisticos encuentran en la metéfora
canales de comunicacion para comprender la experiencia, transformar la realidad en ficciéony
alejarnos por un momento de aquello que nos lastima, nos duele o simplemente nos aqueja.

La accion ludico-metaférica no es solo un ejercicio para el divertimento, es también la
posibilidad de aprender y comprender la realidad de la vida.

Desde este lugar, hay que confiar en la fuerza de las metéforas, especialmente las que
proponen los libros, pues ellas permiten dar otros sentidos a las tragedias evitando evocarlas
directamente, transformando vivencias dolorosas, elaborando pérdidas y restableciendo
vinculos sociales.

Aproximarnos desde las metaforas, ademas de que puede resultar mas amable considerando
grupos multilingties con habilidades lectoras diversas, lleva también a crear metaforas propias
(DGP, 2018).

La intervencion cultural reconfigura la pérdida en estrategias para el didlogo
intercultural, el intercambio, el reconocimiento de si y de lo otro, el acompafiamiento,
la hospitalidad, el acercamiento, el refugio, el encuentro y la convivencia. En general,
tiende los puentes para hablar de lo vivido, para dar voz a los miedos, para dar una
salida al mundo interior. Vivir el proceso creativo es una manera de resarcirse, es una
forma de transfigurar la adversidad y el dolor en posibilidad, placer y juego.

"o juego simbodlico tiene que ver con procesos y recursos internos donde la fantasia y el conocimiento de las propias emociones,

como mecanismos de adaptacion al entorno, generan un distanciamiento de la realidad a partir de proyectar situaciones ficticias
que entretejen nuevos sentidos y significados.
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CUADRO 15

Sobre el didlogo intercultural

Los didlogos interculturales abren camino a la construccion colectiva, a la creacion de un
proyecto social amplio. Un proyecto de formacién que implica una postura ética y filoséfica
para repensar y reorganizar la sociedad multicultural y diversa a partir del intercambio y el
enriquecimiento mutuo requiere y reclama una sociedad donde se pueda experimentar el
didlogo critico, la interaccién justa, equitativa, horizontal y respetuosa entre culturas.

Este ejercicio requiere, asimismo, del establecimiento de relaciones y practicas humanas que
abran la posibilidad al entendimiento mutuo, donde las lenguas y los lenguajes no son una
limitante cultural, sino una posibilidad.

Lo intercultural es ante todo autocritica y autoconocimiento a partir del reconocimiento

del otro y lo otro; es un acto de comprension y respeto que no pretende la supremacia o
universalidad de ningun saber, conocimiento o categoria sobre los otros. Es un acto de
construccion, deconstruccidn, reconstruccion, significacion y resignificacién permanente de lo
que se posiciona como verdad y que da sentido al aqui'y ahora.

La interculturalidad es un proyecto social amplio que implica, ademas del reconocimiento,
aceptacion y coexistencia de los pueblos originarios (visiones del mundo y formas particulares
de vida y desarrollo), un posicionamiento ético, filoséfico y politico frente a las formas

de subordinacién, desigualdad y discriminaciéon que han puesto en un lugar de pobreza,
explotacion y exclusion politica a los pueblos (Olivé, 2006).

La interculturalidad es enriquecimiento colectivo més alla de los limites culturales. Es espacio-
tiempo donde el hombre hace conciencia de la existencia de otras personas, valores, culturas.
La interculturalidad, como accién y autocritica, nos lleva a superar las encrucijadas de la l6gica
del pensamiento moderno, es decir, de la cultura dominante (Panikkar, 1995).

Las culturas humanas no son entidades cerradas y monoliticas que mantengan una identidad
Unicay singular a lo largo de los siglos; por el contrario, interactian permanentemente con las
demads, se mezclan con ellas, toman prestados elementos culturales y de esta manera cambian
su identidad y la definicion de si mismas.

Fundada en estas premisas (procesos resilientes, simbolizacion, metafora, juego
simbolico, interculturalidad), la intervencién cultural es una invitacién para
entender y vivir de otra manera la realidad, de empoderar a las personas a través
de la creacion colectiva, de repensar nuestra relacién con el mundo, cuestionar
los caminos ya trazados y salir de ellos. La intervencién cultural tiene que ver con
la libertad de ir y venir, con la posibilidad de entrar a voluntad en otro mundo y
salir de él, y por medio de este tipo de idas y vueltas, dar cabida a la autonomia.

En suma, la intervencion cultural se posiciona como una oportunidad para
construir desde la individualidad vinculos de memoria, de respeto, empatia y

de acercamiento consigo mismo y con el otro. Este es un ejercicio que brinda la
posibilidad de crear un espacio no solo de reflexién, sino de toma de decisiones,
de ejercicio del derecho a imaginar y visualizar un panorama esperanzador que
provea un cobijo ante las desventajas a las que se estd expuesto al ser migrante.
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» ¢Qué es una intervencion cultural ética y efectiva?

Para lograr una intervencion cultural efectiva es necesario que sea ética y
para entender por qué, nos referiremos a la investigacion realizada por Alison
Phipps'? sobre el trabajo cultural con refugiados.

Phipps sefala dos elementos que redundan en principios bdsicos para quienes
estan interesados en realizar cualquier intervencion cultural en contextos de
emergencia y adversos:

1. El trabajo cultural con refugiados debe darles prioridad a los aspectos éticos
y estéticos de cualquier actividad para la promocion efectiva del bienestar
intercultural y social.

2. El'hacer trabajo cultural juntos crea un ambiente de cuidado para la sociedad
y tiene beneficios terapéuticos claves para el bienestar y la superacion de la
angustia mental (Phipps, 2017, pp. 4-5).

El trabajo cultural, segun estos dos componentes, ayuda a entender y superar las
experiencias traumaticas.

Phipps advierte que hay iniciativas que no resultan ser efectivas e inclusivas
porque no se tomaron en cuenta ciertos elementos éticos, por ejemplo,
aquellos que tienen que ver con el principio de participacion e inclusion. Por
bien intencionadas que sean, si las iniciativas no se construyen paray con los
afectados, pueden generar rechazo y resistencia ante una imposicién que se
percibe vertical, “desde arriba”, y no desde la agencia y participacién de la
comunidad misma en su disefo, creacién y produccion.

Es asi como el trabajo cultural puede, sin querer, contribuir a perpetuar
estereotipos y modelos de déficit. Pensemos, por ejemplo, en aquellos enfoques
caritativos que, aun cuando sean bien intencionados, reproducen narrativas o
imagenes estereotipadas de la experiencia migrante, muchas veces prejuiciadas
y xenofdbicas.

En este apartado resaltamos algunos de los mensajes del resumen de Phipps
mas relevantes e importantes para este marco de accion:

« Eltrabajo estético no tiene como objetivos finales promover ni la resiliencia, ni
el empoderamiento, ni la transformacion; su funcién es apoyar las necesidades
primarias del ser humano en cuanto a la creatividad, la culturay las artes.

» Este trabajo implica la solidaridad, el compromiso, la creacidn de relaciones
de confianza mutua.

Profesora de la Universidad de Glasgow quien ha trabajado en la integracion de refugiados durante aios. Su investigacion contiene
una serie de mensajes claves para cualquier intervencion cultural, aplicable a diversos contextos y poblaciones. Phipps crea su
resumen tras revisar el marco histérico del trabajo cultural con refugiados en Europa y analizar estudios de caso recientes, incluso de
sus propios proyectos (ver Anexo 1).
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» Cuando se describe un espacio como “seguro” es porque genera las
condiciones para el didlogo y la escucha, donde el punto de vista de todos
los que participan en él serd recibido sin prejuicios. De hecho, la creacién del
espacio se hace de manera conjunta, nunca es arbitraria.

» Hay que reconocer que cualquier grupo afectado por la crisis, por ejemplo,
los refugiados, no son grupos homogéneos.

« Al darvoz a las experiencias que no se comprenden del todo en contextos de poco
conflicto, el trabajo cultural permite compartir y contrarrestar perfiles negativos.

» Apoyar la expresién de historias, memorias y experiencias toma tiempo y es
un proceso que debe respetar los tiempos de los involucrados, ofreciendo
espacios para contemplacion y pausas.

« El trabajo cultural puede ofrecer un espacio para la expresién de emociones
y sentimientos complejos, para el duelo colectivo e individual, para el
desarrollo de la resiliencia y el proceso de aceptar cambios dificiles.

» Unabuena intervencidn, es la que llega a todos, no solamente a los afectados
por el desastre; al dar prioridad a las dimensiones estética, afectiva y simbolica
se construyen y refuerzan las capacidades de todos los involucrados.

- El objetivo final de toda intervencién cultural es alcanzar el mayor bienestar
social para todos, dentro de un marco intercultural.

Para terminar, Phipps nos recuerda otro punto esencial: ademas de ser éticos,
los resultados del trabajo cultural deben ser esperanzadores, es decir, deben
proyectar mundos posibles o proporcionar sitios para la memoria y el recuerdo,
la reflexién colectiva y, a través de ellos provocar experiencias comunes, en
sintesis, el bienestar intercultural.
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» ;Qué elementos deben considerarse para realizar intervenciones
culturales incluyentes?

Garantizar la igualdad de oportunidades para todos en materia de educacion
sigue siendo un desafio a escala mundial. Desglosar el Objetivo de Desarrollo
Sostenible 4. Educacion 2030 hace hincapié en que la inclusién y la igualdad son
los cimientos de una ensefianza de calidad (UNESCO, 2016).

Asociada a esta idea, los derechos humanos prohiben toda forma de exclusién
o de restriccion de las oportunidades fundadas en las diferencias socialmente
aceptadas o percibidas, tales como el sexo, el origen étnico o social, el idioma,
la religion, la nacionalidad, la posicidn econémica, las aptitudes. Como puede
verse, partir del enfoque de inclusion no solo se refiere a la atencidn de las
personas en condicion de discapacidad, ademas considera a todos los grupos
que historica, social o culturalmente han sido excluidos o marginados™.

En este sentido, la UNESCO establece que para llegar a estos grupos y asegurar
su desarrollo e integracion social es indispensable elaborar y aplicar politicas y
programas inclusivos que eliminen los obstaculos a la participacién tomando
en cuenta la diversidad de sus necesidades, capacidades y particularidades, y
eliminen todas las formas de discriminacion.

Por lo anterior, a continuacién, se describen algunos elementos a considerar en
las intervenciones culturales para provocar la participacion y el desarrollo ludico
de cualquier persona, pero principalmente, con niflos y adolescentes (ONU, 2013):

« Estar libres de estrés.
« Estar libres de exclusién social, prejuicios o discriminacion.
« Tener un entorno en que estén protegidos del dafio o la violencia social.

« Tener un entorno suficientemente libre de desechos, contaminacién, trafico
y otros peligros fisicos para que puedan circular libremente y de forma
segura dentro de su vecindario.

« Disfrutar de momentos para el descanso.
« Disponer de tiempo libre, sin actividades impuestas de ningun tipo.

« Contar con tiempo y con un espacio accesible para jugar, sin control ni
gestion de las personas adultas.

3 paramas referencias, véase el cuadro 8, Principales grupos en situacion de proteccion especial en contextos de movilidad humana,

incluido en este apartado.
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« Contar con espacio y oportunidades para jugar al aire libre, en un entorno
fisico diverso y estimulante.

- Tener oportunidades de experimentar e interactuar con entornos naturales.

« Tener oportunidades de invertir su propio espacio y tiempo para crear y
transformar su mundo, usando su imaginacién y su lenguaje.

» Tener oportunidades de explorar y comprender el patrimonio cultural y
artistico de su comunidad y de participar en él, crearlo y plasmarlo.

« Tener oportunidades de participar en juegos, deportes y otras actividades
recreativas, apoyados, cuando sea necesario, por facilitadores o instructores
cualificados.

CUADRO 16

Indicios para evaluar la pertinencia de una intervencion cultural incluyente

1. Autopercepcion. Realice un relato objetivo, sin adjetivos y después anote qué percibio,
de qué se dio cuenta a partir de ciertas preguntas: ;como me sentia fisicamente —
cansado, saludable—?; y, emocionalmente, ;janimado, preocupado, cémodo, temeroso?;
;el clima era frio, caluroso, lluvioso?

2. Elespacio fisico y la atmdsfera. Describa el ambiente social a partir de las siguientes
preguntas: jcuantas personas asistieron?; jcudles eran las edades de las personas?; ;de
qué nacionalidades eran?; ;cudles eran sus contextos?; ;cémo era el ambiente social (las
relaciones entre los asistentes)?

3. Convivencia. Reflexione sobre las relaciones interculturales expresadas en ese ambiente:
¢la convivencia se dio de manera horizontal o vertical, incluyente o excluyente?; ;hubo
espacios de escucha para que se expresaran todos los participantes?; ;la convivencia fue
dialdgica, gentil, entusiasta?

4. Tema seleccionado. Anote la pertinencia del tema que seleccion6 para esa sesion: ;qué
les interesé mas?; ;qué actividades fueron mas estimulantes?; ;se logré la participacion
de todos o alguien quedé aislado?; ;hubo risas, didlogo, intercambio de ideas,
oportunidades de lectura compartida?

5. Confianzay esparcimiento. Analice los logros obtenidos en la sesion respecto al
reconocimiento y aceptacién de los otros: ;fueron reconocidas las aportaciones de todos
los participantes?; ;las dindmicas y estrategias propuestas ayudaron a liberar tensiones?;
¢las actividades lograron hacer comunidad, invitaron al gozo, a la expresion, a sentirse
acogidos y esperanzados?
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Los cambios sociales no se hacen realidad hasta que quedan enraizados en la
cultura. Las transformaciones culturales son las que hacen posible una nueva
manera de percibir, una nueva forma de mirar, de entender y explicar. Una
nueva forma de responder, de actuar e interactuar.

Ese es el gran reto que la inclusidn nos plantea hoy. Como sociedad, tenemos
que cambiar para responder de una manera mas humana y plena a los derechos
fundamentales de todas las personas, especialmente de aquellas que son
segregadas, excluidas, discriminadas y violentadas con prejuicios racistas,
clasistas y xenéfobos. Implica también replantear los valores y cddigos que den
paso a la consolidacién de verdaderas comunidades de acogida™.

CUADRO 17

Elementos a considerar para la construccion de comunidades de acogida

- Reforzar los bienes comunitarios y espacios seguros como centros de jovenes, centros
comunitarios, escuelas, bibliotecas, dispensarios médicos y actividades culturales comunitarias.

- Establecer planes de accion con actores clave a nivel local y municipal para coordinar
programas en comunidades priorizadas que busquen abordar las preocupaciones de las
poblaciones en movilidad: empleo, capacitacién vocacional o técnica.

- Reforzar los programas de atencién creando, por ejemplo, redes de juventud que prioricen
riesgos comunes, definan actividades de mitigacion y disefien estrategias para facilitar el
didlogo con autoridades y contribuyan a construir enlaces mas fuertes con el Estado.
Trabajar con actores de desarrollo y del sector privado para identificar estrategias que
permitan la inclusién de poblacion afectada, especialmente al asegurar mas acceso al
empleo y educacion.

- Documentar buenas practicas en metodologias utilizadas por actores humanitarios
sobre cobmo acceder y trabajar en zonas de alto riesgo.

Reducir la exposicion a la violencia en entornos comunitarios a través de la proteccion
por presencia e iniciativas comunitarias para mitigar el riesgo de reclutamiento y la
explotacion sexual (ACNUR, 2018b).

1% por comunidad de acogida se entiende a los paises y comunidades que buscan mantener una politica de fronteras abiertas y

proveer proteccién a personas que huyen de la persecucién y el conflicto; en permitirles acceso a salud, educacién, vivienday
empleo; y en aceptar e integrarles.

46



Estrategias de mediacion cultural en emergencias: lectura y escritura como refugios simbélicos —— Capitulo |

Para reflexionar

Si entendemos la cultura como “forma de convivencia”, esta tiene que ver con
las palabras, las imagenes, asi como con otros lenguajes y manifestaciones
artisticas y culturales que nos permiten compartir la experiencia de la vida; por
un lado, expresarla y, por otro, vislumbrar la de los demds. La educacién ayuda
a comprender el mundo ofreciendo herramientas dindmicas para enfrentar los
problemas e imaginar formas de convivencia mas amables. Nos deja entender
las razones y consecuencias de la movilidad humanay el hecho de que cultura
y migracion estan profundamente conectadas. La intervencién cultural basada
en la metéfora y la interaccion intercultural nos permite abordar las brechas de
desigualdad, practicas discriminatorias y posturas xenofébicas potenciando

la dimension cultural de la migracidn y creando acciones afirmativas de
convivencia donde sean respetados los derechos humanos.
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Capitulo I

La palabra y la literatura como espacios seguros

1. La creatividad como sentido de vida

Realizar intervenciones culturales, a partir del juego con las palabras, es una
oportunidad para revivir el pensamiento como vinculo de memoria, de respeto,
de empatia y de acercamiento con uno mismo y con el otro, para crear un espacio
no solo de reflexién, sino también de toma de decisiones, de ejercicio del derecho
aimaginar y visualizar un panorama esperanzador que provea un cobijo ante las
desventajas a las que esta expuesta la persona en condicién de migracion.

Aqui, la creacién se entiende como el resultado de un proceso en donde el gozo
por lo realizado radica en la satisfaccion de lo experimentado. Se trata pues de un
proceso cargado de sentido para quien lo vive, de un proceso individual que se
puede enriquecer en lo colectivo. A este proceso lo nombramos proceso creativo.

Crear, imaginar, ficcionar y jugar nos invita, dice Pescetti (2018, p. 39):
a que nos olvidemos de nuestra propia cara, de nuestra manera habitual
de ser, a que nos pongamos otra mascara, otros roles. Quizas veamos
que en nosotros también hay otros y que esos juegos [simbdlicos] los
despiertan e invitan a salir y revelarse. Obtendremos, por un momento,
aquello que tanto anhelaba Borges: el alivio que da dejar de ser nosotros
mismos [...] Salir de la rutina, de la repeticidn mecanica y conectar con el
impulso vital de la manera mas directa.

Cuando las personas se reconocen en su ser ludico y creativo es probable que
encuentren sentido a la vida, es decir, sentido a su existencia, a tener una razon

de estar aqui'y ahora, de concebirse como constructores de realidades a partir del
didlogo constante entre la imaginacion y la fantasia, entre la realidad y la posibilidad.

La creatividad es una capacidad inherente al ser humano; “es un sinénimo

de pensamiento divergente en tanto es capaz de romper continuamente los
esquemas de la experiencia” (Rodari, 2011, p. 235). Aunada al cuestionamiento,
se convierte en accién y da pauta a la asociacién, andlisis, induccién, deducciéon
y reflexién de ideas. La creatividad es un proceso individual y permanente con
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el que se generan nuevos referentes y se amplia la percepcion del mundo, en
un didlogo continuo que se enriquece en lo colectivo, lo cual le da un nuevo
sentido a la realidad y permite transformarla. Como menciona Gianni Rodari
(2011) en su texto Gramdtica de la fantasia al hablar de creatividad:
es creativa una mente siempre activa, siempre haciendo preguntas,
descubriendo problemas donde los otros encuentran respuestas
satisfactorias, a sus anchas en las situaciones fluidas que trabaja
continuamente [...] capaz de generar juicios autébnomos e
independientes, que rechaza lo codificado, que vuelve a manipular
objetos y conceptos sin dejarse inhibir por los conformismos (p. 235).

Desde el ambito cultural el arte es el lenguaje mas apropiado para explorary
manifestar la subjetividad, es un camino de ida y vuelta entre el mundo interno
y el mundo externo, una oportunidad para conocerse a si mismo e imaginar
mundos posibles. Como dice la cita atribuida a Maxine Greene (ver Anexo 3): “Se
ha dicho que las artes no pueden cambiar el mundo, pero pueden cambiar a los
seres humanos que podrian cambiar el mundo”.

La creatividad no tiene como fin un producto especifico, el fin es el proceso
en si mismo, ese momento de indagacion y descubrimiento personal donde
encontramos pistas de quiénes somos, donde estamos, qué queremos,

qué sentimos o cdmo vemos la realidad. Es ahi donde abrimos camino a la
posibilidad, al error, a disponer un espacio para crear. Las artes nos ayudan
a preservar los espacios interiores de la humanidad y de la imaginacién, nos
remiten a la alegria, al amor y la esperanza y nos ayudan a visualizar nuevas
perspectivas y posibilidades.

Si bien este proceso no es privativo de las artes, empecemos por ubicarlo en
este rubro para poder clarificar su intencionalidad en nuestro quehacer.

Crear e inventar presupone cuestionar, no responder; investigar, no explicar;
demanda acciones en el mundo, no solo su contemplacién. Tomar en cuenta
los aprendizajes que pueden emerger de una relaciéon poética con el mundo y
con los otros, es hacer un reclamo por unas acciones educativas que permitan
al nifo primero gozar y después entender. Esta afirmacion niega el concepto de
una realidad fija, que ha de ser consumida para afirmarla como una dimensién
temporal del vivir; es coproducida desde lo impredecible del encuentro
transformativo entre el cuerpo, las palabras, y las imdgenes del mundo, no
consume conocimientos del mundo, es el mundo, y favorece los aprendizajes
que actdan en el mundo (Goulart y Simonis, 2011).

Pensar en un proceso creativo desde las artes implica visualizar estrategias que
induzcan a la exploracion, la transformacion y la expresion de sentimientos
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e ideas, y no a la reproduccién de patrones o aprendizaje de alguna técnica
artistica. El reto radica en hacer que las experiencias con las artes sean
significativas, es decir, que sean una oportunidad para dialogar con el mundo
sin criterios de evaluacion ya que lo que esta de por medio es una proyeccion de
la persona misma.

Cuando la experiencia radica en un proceso creativo, dificilmente los productos
culturales (cuento, ilustracion, composicion, etcétera) seran los mismos, ya que
este proceso estd cargado de una intencionalidad, para algunos la de querer
externar su percepcién de las cosas, para otros la necesidad de cuestionar su
realidad y para algunos mas, la oportunidad de incitar a otras personas a vivirla.

Los que nos proponemos realizar intervenciones culturales, estamos frente al
enorme reto de probar otras formas de trabajo e inventar nuevos caminos que
nos permitan salir de los lugares comunes. Aunque no existe una sola forma de
viviry desarrollar el proceso creativo, consideramos que dentro del mismo se
transita por ciertos momentos que permiten dar mas referentes a la imaginacion
para crear mds y nuevas asociaciones, como:

» Evocar rasgos de la memoria (vivencias y conocimientos previos).

«  Sugerir detonantes y estimulos para generar otros referentes y nuevos significados.
« Explorary cuestionar tematicas, supuestos, materiales y objetos.

« Generar un espacio de confianza para dar libertad a la asociacion de ideas y
la toma de decisiones.

« Contar con factores sorpresa que rompan los esquemas de lo predecible.
» Pensar en lo opuesto.

« Plantear retos atractivos que despierten la curiosidad.

« Socializar las experiencias.

Los momentos de este proceso no son lineales, en ocasiones pueden ser
simultaneos, todos estdn en constante juego durante la creatividad. Sin duda,
estas sugerencias se veran enriquecidas con lo que cada uno de nosotros
podamos sumar, desde nuestros saberes y experiencias con las artes y
expresadas a través de ellas, comenzando por la palabra.
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CUADRO 18

La cultura ante el trauma y como reconstructora del tejido social

Si se comprende la cultura como un entramado profundo de significados, se abre un universo
para entender que la misma abarca toda una serie de simbolos desde los cuales el ser humano
interpreta su mundo, construye su realidad, enfrenta el tiempo y el lugar en el que le toca vivir

y crea las estrategias de sobrevivencia, los procesos para superar las crisis y fortalecerse. Lo
interesante de la cultura, mas alla de los productos materiales, es todo lo que subyace en los
mismos, justamente esos simbolos, los arquetipos, las representaciones sociales, las creencias que
se constituyen en base fundamental para sostener a las personas y la raiz de sus subjetividades.

La cultura es como un magma que nos conecta a nivel inconsciente y en ella quedan
grabados también los horrores que las sociedades han producido, el terror, el miedo, la
desconfianza, todo aquello que mata no solo fisicamente sino a nivel emocional, psiquico,
espiritual. En esa gran complejidad propia a nivel individual y colectivo, el arte, visto como
un derecho humano y no como la validacién de productos culturales de grupos élite, se
constituye en un pilar fundamental para generar fisuras, para develar lo oculto en la vida
cotidiana, para crear movimiento en la consciencia y rescatar los tejidos sociales.

Boris Cyrulnik (ver Anexo 3) hace una propuesta para explicar la importancia de la creatividad
y el arte al sostener que el relato y la creacién de identidades narrativas son un puente entre
las realidades y los traumas culturales. A través de este puente, el colectivo puede tomar
consciencia de su historia y dialogar sobre ella. En este sentido el arte se convierte en un
elemento profundamente sanador y reconstructor del tejido social.

Todas las penas son soportables si las convertimos en un relato [...] contar el propio desastre
es hacerlo existir en la mente de otro y darse asi la ilusién de ser comprendido, aceptado, a
pesar de la herida. Es también convertir la pena en una confidencia que adquiere valor de
relacion. [...] Hay asi una transformacién emocional de la pena que hace que, al compartirla,
cambie inmediatamente de forma (Cyrulnik, 2009, pp. 109-110).

Este relato puede presentarse como una puesta en escena, una obra literaria o visual. Cumple
también el rol de convertirse en espejo frente al publico que la presencia. De esta forma se
abren espacios de didlogo y también de empatia. Se abren lazos de conexién entre quienes
han vivido las tragedias y quienes no las han experimentado porque comparten un mismo
territorio, caracteristicas comunes culturales y sociales. Mas profundo atin: comparten
elementos profundamente humanos que entran en sintonia al conocer a fondo las partes
afectivas y subjetivas de quienes han sido protagonistas de la historia.

Magda Angélica Garcia von Hagen

2. La palabra: contar, leer y escribir para transformar

Las palabras forman parte de, y a la vez nutren, ese entramado profundo de
significados que es la cultura. Conjuran los simbolos, representaciones y creencias en
narrativas que pueden expresarse de forma oral o escrita y justamente en ello radica
su fuerza. Ademas, las palabras crean y recrean los lenguajes desde que el ser humano
comenzd a hablar, dotdndolo de la posibilidad de disfrutar una riqueza plurilingiie.

El resultado del conjuro de la palabra es la literatura, a través de la cual alcanzamos
mundos imaginarios que reflejan el nuestro o que presentan realidades alternas.
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Contar cuentos es una actividad humana fundamental, invaluable para
entender la experiencia individual y colectiva, para construir el conocimiento

y para ensefar, inspirar y sofar. Los elementos literarios como la metaforay el
humor, las voces de los narradores y los protagonistas son resortes que generan
procesos afectivos y cognitivos. Los cuentos y la literatura para nifios no son solo
el primer paso para el desarrollo del lenguaje y la adquisicién de competencias
esenciales, sino también para la construccién de un sentido del “yo” y de la
pertenencia, a la vez que crea conexiones con los “otros” y con sus mundos. La
coyuntura entre la pertenencia y las conexiones con otros sirven como ayuda al
lector para mirarse a si mismo, situarse y reflexionar ante lo que ve a su alrededor,
a establecer lazos entre el pasado y el presente, y a mirar hacia el futuro.

La literatura es un reflejo de la vida real, del drama humano en toda su
complejidad, pero que también ofrece vistas de vidas alternativas, de distintas
realidades y mundos posibles que generan una comprensién mas profunda de
la realidad y pueden inspirar la transformacién. Al escuchar o leer conocemos
historias, personajes y circunstancias, ya sean comicas o tragicas, nos
imaginamos coémo son y esto echa a andar un proceso simbdlico a través del
cual se genera empatia y autoconocimiento. Cuando nos reconocemos en él, el
texto puede ofrecernos dnimo o consuelo. Hablando sobre los personajes y sus
situaciones ficticias se abre la posibilidad de expresar sentimientos y opiniones
propios sin temor a sentirnos vulnerables. Ademas, la lectura puede inspirar a
la creacién de mundos reales y fantésticos, tocando temas que iluminan zonas
oscuras, pero a la vez conducen a la reflexion.

Cuando encontramos las historias y vivencias de otros, podemos sentir su dolor,
pero también sus alegrias. Falcon Vignoli (2015) habla de cémo en estos espacios
gue abren una convivencia con la alteridad, se crea la “dignidad imaginal” en el
encuentro con los otros y el cuestionamiento de las supuestas diferencias (ver
Anexo 3). De esta forma, a través de las historias podemos entendernos unos a
otros un poco mejor y quiza nos lleve a solidarizamos con nuestros préjimos.

Al estimular a los lectores o escuchas a compartir significados, los cuentos

y los libros se convierten en herramientas potentes y amables de cohesién
comunitaria y transformacién social.

El potencial sanador de la literatura en contextos histéricos complejos o “de
crisis” se ha comprobado en muchos entornos. Los estudios de la antropdloga
francesa Michéle Petit (ver Anexo 3) recogen varias de estas instancias,
especialmente en Sudamérica. En El arte de la lectura en tiempos de crisis, dice
que la lectura puede volverse un espacio acogedor para pensar, reflexionar y
reconstruir la identidad, recuperar algo de lo perdido y enfrentar lo nuevo:
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Cada uno de los libros leidos es una morada prestada en la cual uno se
siente protegido y puede sofiar con otros futuros, elaborar una distancia,
cambiar de punto de vista. Mas alla del caracter envolvente, protector,
habitable, de la lectura, lo que se hace posible en ciertas condiciones es
una transformacion de las emociones y los sentimientos, una elaboracién
simbolizada de la experiencia vivida (2008, p. 295).

Petit utiliza la metafora del libro como morada o como hogar, una metafora
relevante no solamente en contextos donde hay destruccién sino también en
contextos de movilidad: “Para aquellos que han perdido sus casas y los paisajes
que les eran familiares, los libros pueden ser otros tantos hogares prestados, un
medio para recomponer sus cimientos espaciales” (Petit, 2015, p. 51).

CUADRO 19

La fuerza de las palabras en situaciones de emergencia: el caso de México

Un ejemplo de la potencia que tiene la palabra en contextos adversos es el caso del trabajo de la
Secretaria de Cultura en México después de los sismos de septiembre de 2017 y que derivé en un
trabajo de sistematizacion que involucré a distintas instancias gubernamentales y de la sociedad
civil, tanto nacionales como internacionales, asi como a funcionarios y servidores publicos,
artistas, gestores, mediadores, voluntarios, pedagogos, psicélogos, médicos, nifios, madres,
padres, abuelos, familias, vecinos y amigos que de una manera u otra transitaron por la crisis.

La fuerza de las palabras. Protocolo para una intervencién cultural en situaciones de emergencia
(Cerlalcy Secretaria de Cultura, 2018) se concibié como una guia de accion que sirviera de
orientacion para entender donde, cuando y cdmo se debe actuar en caso de emergencias
complejas. Esta dirigido a mediadores, promotores y demas profesionales de la palabra

que demandan herramientas suficientes para participar en una intervencidn cultural. Esta
iniciativa fue posible gracias a la colaboracion entre la Secretaria de Cultura de México

y el Cerlalc, quienes emprendieron la tarea de construir un protocolo para atender a las
poblaciones afectadas por los desastres naturales, desde la cultura y mas especificamente
desde la lectura, a través del poder transformador de la palabra escrita.

Tal como se establece en la presentacion del protocolo, el Cerlalc, como centro de categoria
2 de la UNESCO, promueve el desarrollo de estrategias y marcos de accién que prevean el
riesgo de desastres a través de la planificacion de medidas y la reduccién de los impactos
para proteger de manera mas eficaz a las personas, las comunidades y los paises, sus
medios de subsistencia, su salud, su patrimonio cultural, sus activos socioeconémicos y sus
ecosistemas, reforzando asi su resiliencia como mecanismo que permite a las personas y
las sociedades resistir, absorber, adaptarse y recuperarse de los efectos devastadores de
una manera oportuna y eficaz. Es por ello por lo que el protocolo reposa en la certeza de
que la lectura, la escritura y, en general, el uso de la palabra son catalizadores de historias,
herramientas para renombrar el mundo y poner en palabras las experiencias vividas. El
protocolo sistematiza la experiencia mexicana y la traduce en una guia para actuar en cada
una de las fases alrededor de una emergencia, un manual accesible que contempla en su
ejecucion las etapas de prevencion, auxilio y recuperacion desde la fuerza de la palabra,

es decir, desde la lectura, la escritura y la oralidad, como recursos invaluables para la
resignificacion de las experiencias, como parte del proceso que nos permite reconstruirnos
ante la adversidad.
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En el proceso para implementar una respuesta cultural en este contexto, se hizo evidente
que antes de cualquier capacitacion o accidn, era necesario que voluntarios (en este caso
casi todos mediadores de lectura) y organizadores describieran primero lo que les sucedié
aellos. En las sesiones iniciales, se observé que todos querian hablar y que el desahogo, el
compartir las experiencias y emociones, era un paso imprescindible para después trabajar
con los mas afectados. Esta fue una leccion importante porque muestra como la palabra es el
primer vehiculo al cual las personas tienden a aferrarse para comenzar a volver a reconstruir
significado en sus vidas.

Se observé algo parecido en los talleres del programa “Leer con migrantes”, llevado a cabo
también por la Secretaria de Cultura con mediadores de salas de lectura: los participantes
mostraron una profunda necesidad de contar no solamente sus experiencias de trabajo
con los migrantes que llegaban a México, sino también las historias que esos migrantes les
contaban. Asi, las emociones se tornan en palabras y estas toman forma y se contienen en
historias a través de las cuales les damos sentido a los eventos complejos e incomprensibles
que nos afectan profundamente como seres humanos. Armados de libros y cuentos, los
mediadores trabajaron con grupos de migrantes o ingresaron a diversas comunidades
afectadas por los terremotos. Como dijo Claudia, una de las mediadoras, en una entrevista
sobre su labor después del sismo:

“Con respecto a esos dias, quiero concluir que comprobé una vez mas el poder de los

cuentos, el poder que tiene la palabra a través de las historias que hacen revivir, florecer,

reflejarse y verse en el otro para poder enfrentar o entender nuestra propia realidad”.

» Oralidad, lecturay escritura

Debido a su plasticidad, la palabra puede fusionarse con otras artes como la musica,
el teatroy las artes visuales y todas ellas pueden aportar en la atencion cultural

y a restaurar el tejido social. Por ejemplo, las propuestas de Augusto Boal (2015)
para hacer teatro social, comunitario y participativo tienen el objetivo de lograr el
empoderamiento y la transformacién a través del cuerpo y el didlogo (ver Anexo 3).

La palabra aparece en una variedad de manifestaciones desde los arrullos y
nanas, los libros ilustrados de cuentos de hadas, las novelas gréficas, hasta las
novelas clasicas y formas literarias digitales que todavia no tienen nombre.
Estas multiples formas permiten alcanzar a mas personas y a la vez ofrecen la
oportunidad de que estas respondan de distintas formas también, agregando
sus voces en las maneras que les son posibles.

Como sefialamos al comienzo, esta guia gira en torno a la palabray las formas
de expresiéon que se sustentan en ella: la oralidad, la lectura y la escritura. A
través de la palabra en todas estas modalidades se crean espacios seguros y
simbolicos dentro de los cuales pueden reforzarse los procesos resilientes que
contribuyen a reestablecer al individuo y asi al tejido social.
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Oralidad

La oralidad es una manifestacion basica de la comunicacion y se ha convertido
en una necesidad indispensable para la vida. Se ha manifestado en distintas
formas que van desde los cantos de alabanzas y la poesia, hasta las leyendas
que expresaban las tradiciones de la comunidad. Es de destacar que, como
lo menciona doctora Maria Luz Rodriguez, esta expresion constituyé durante
mucho tiempo uno de los principales medios de educar el individuo dentro y
para su comunidad:
Surgieron refranes llenos de sabiduria, poemas breves, que provenian de
la tradicién oral popular. La tematica de ellas abarcaba desde los consejos
utiles y practicos para la vida préspera, hasta las reflexiones acerca de la
relacién entre transitar por el camino de la sabiduria y obedecer a la ley
de la divinidad” (Rodriguez Cosme, s. f.).

Sin duda, a través de la oralidad han trascendido los saberes, tradiciones, relatos
y sentidos contenidos en esta modalidad de la palabra, pues es gracias a la
transmision de los descendientes mas directos de cada familia, de boca en boca,
que se llega a un dmbito intergeneracional.

La oralidad, afirma Rodriguez, encierra desde la palabra hasta los matices de las
expresiones, sus relaciones con los sentimientos, acciones, costumbres de los
individuos, donde no se pueden perder de vista los fendmenos de transmision
y apropiacién: recepcion, voz, silencio, gestos, ritmo, los cuales no han sido
estudiados por muchas disciplinas.

Es asi como concluye que los argumentos demuestran la relaciéon que se
establece entre la triada transmisién-apropiacién-cultura, donde el conocimiento
de la oralidad se conservard, gracias a la transmisiéon de la memoria histérica que
trasciende de una época a otra, demostrando que es dinamica, porque se mueve,
transforma y enriquece a través del tiempo y logra establecer lazos comunicantes
entre las personas a través del intercambio comunicativo.
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CUADRO 20

Las narraciones tradicionales como refugios simbdlicos

Irene Vasco, escritora y mediadora colombiana, nos recuerda que, en algunas comunidades,
por buenos y bonitos que sean, los libros no siempre son la mejor forma de comenzar una
intervencion. Vasco reflexiona sobre sus experiencias de lectura en zonas de violencia y describe
una situacion en particular, con las abuelas de familias desplazadas de zonas rurales a las zonas
marginales urbanas, cuando los libros que siempre le habian funcionado resultaron de poco
interés. Cuenta que dejo los libros al lado y les pregunt6 si conocian un villancico tradicional
cuya letra no recordaba del todo. Las abuelas reconocieron el villancico y comenzaron a recordar
otras canciones y después cuentos y otras narraciones tradicionales. A partir de estos “arrullos
sanadores, como refugios simbdlicos”, las abuelas también comenzaron a contar sus propias
historias y a pesar de que no sabian leer ni escribir, Vasco les propuso hacer un libro colectivo
con ella como escriba. Luego las abuelas iluminaron sus copias y los llevaron a casa a leer a sus
familias. Sobre esta experiencia apunta Vasco:

Lo urgente era recuperar y mantener la identidad y el sentido de pertenencia de las

mujeres con sus territorios, sus culturas y su memoria... Aprendi de esta experiencia que

hay que partir de lo conocido, de la raiz profunda, de las palabras, de los conocimientos

personales, para ir construyendo desde ahi. Las mujeres hicieron primero su libro para

poder entender los libros de los otros (Vasco, 2015, pp. 2-7).

Lectura

Leer, dice Petit,
sirve quiza ante todo para elaborar sentido, dar forma a la propia
experiencia [...] a veces para reparar algo que fue roto en la relacién con
otro; para abrir un camino hacia los territorios de la fantasia sin los cuales
no hay pensamiento, no hay creatividad (2015, p. 47).

La lectura, ya sea individual o colectiva, desencadena procesos estéticos y
cognitivos en los lectores que tienen que ver con sus experiencias vividas,
conocimientos y contextos culturales. Ademds del placer que puede provocar,
ayuda a suscitar el didlogo y por lo tanto la interaccién entre quienes leen o
escuchan un texto. En los grupos de lectura es importante fomentar este dialogo,
dar cabida a los comentarios y opiniones de todos. Es fundamental sefalar que
no se trata de crear contextos didacticos donde se busca “ensefar” o de buscar
una respuesta “correcta”. Mientras el didlogo mantenga un tono de respeto,

las respuestas a la lectura pueden conducir libremente en cualquier direccién,
abriendo quiza caminos inesperados, pero que provocan la participacion, el
juego, la memoriay la expresion creativa.
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Escritura

Escribir, dice Felipe Garrido,
es un medio para expresarnos y comunicarnos... para sacar a la luz
nuestra vida interior: la convierte en textos; en objetos ajenos a nosotros
en los que fijamos lo pensado y sentido, en los que podemos juzgar y
rectificar nuestras palabras (2012, p. 169).

Desde este lugar, realizar actividades de lectura y escritura combinadas desde el
proceso creativo hace posible explorar, combinar y descubrir formas para dejar
registro de nuestra existencia a través de la palabra (oral y gréfica). Para ello, es
crucial el disefio de talleres creativos efimeros, no secuenciales, que propicien
experiencias ludicas, que partan de las historias propuestas en libros, en
imagenes, en canciones y objetos para resignificarlas en otras historias.

Para disefar actividades, seleccionar lecturas y proponer exploraciones que nos
lleven a la proyeccién de mundos posibles, es importante cuestionarnos en todo
momento. Por ejemplo, jesto que estoy planeando supone un reto atractivo
para miy para los otros?, ;estoy proponiendo referentes que invitan a realizar
nuevas asociaciones?, ;propicio procesos y experiencias significativas?, ;doy
prioridad al proceso y no al resultado?, ;cudl es mi propuesta para salir de los
lugares comunes?, ;doy paso a la exploracién de materiales diversos?, ;qué idea
de refugio literario estoy sugiriendo?

3. La literatura infantil y juvenil: refugios simbélicos en
tiempos de crisis

En la seccion anterior nos referimos al extenso mundo de la literatura, ya sea
oral, escrita o visual y a la creacién del refugio simbdlico por medio de la palabra
o laimagen cuando se escucha, se lee o se mira un texto. Sin embargo, en un
contexto de crisis, donde no hay la oportunidad de tener tiempos extendidos
para la lectura, y hay distracciones y atencién limitada por parte de los
afectados, es necesario buscar textos cortos y de un impacto mas inmediato.

Es necesario también ofrecer textos accesibles para todas las edades y niveles
de alfabetizacion. Es por ello por lo que en este marco de accién la atencion se
concentra sobre todo en los libros para nifios y jovenes que tienden a ser mas
breves y accesibles, menos intimidantes, y muchos integran cuentos y versos
tradicionales ademas de ilustraciones. Ademas, suelen ser divertidos y la mayoria
de las historias invitan a escaparse hacia mundos mas amables.

Por su aparente sencillez, generalmente se considera que los cuentos y la
literatura infantil y juvenil (LIJ) estan dirigidos a los lectores mas pequefos o,
incluso, a los que todavia no saben leer. Sin embargo, el lenguaje literario y
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la combinacién estética de las palabras y el arte visual (el caso especial de los
llamados libros album) comunican significados a distintos niveles cognitivos

y afectivos. Esto significa que los libros pueden ser disfrutados por grupos de
cualquier edad, independientemente de sus competencias lectoras, aun cuando
aborden temas dificiles y utilicen recursos narrativos complejos.

Por otro lado, algunos se sorprenden al ver que muchos de estos libros abordan
cuestiones contemporaneas complejas: la discapacidad, el abuso, la pobreza,

la falta de vivienda, la migracion, la opresion politica, las protestas estudiantiles
y la muerte. El hecho de que se abordan dentro de las paginas de un libro y no
directamente en la realidad que afecta a los escuchas o lectores permite que

se abra un didlogo sobre estos temas, pero con la distancia que decida tomar
ese escucha o lector. Es decir que se crea la oportunidad de reflexionar y hablar
de los hechos en las historias, de lo que les sucede a los personajes y no a uno
mismo. Es esta posibilidad de abordar temas tristes en un marco controlado por
el escucha o lector lo que hace de la literatura un lugar ideal para comenzar a
volver a encontrar y ordenar los pedazos, las ideas y los sentimientos, para el
proceso de la reconstruccion interior después de una crisis o de una pérdida.

Por lo tanto, esta guia recomienda sobre todo la literatura infantil y juvenil como una
herramienta idénea para la atencién cultural en situaciones de crisis 0 emergencia.

Tradicionalmente, los libros para nifios se encuentran y se leen en la familia,

la escuela, la biblioteca y otras instituciones culturales, pero las condiciones
globales de migracion y desplazamiento exigen también su presencia y uso en
espacios diferentes, a menudo transitorios. En los contextos fragiles, donde se
reunen grupos de individuos que han tenido que dejar su lugar de origen —ya
sea debido a conflictos armados, desastres naturales, violencia o pobreza—,
confluyen experiencias traumatizantes, pero también confluye una riqueza de
lenguas, culturas y tradiciones distintas que pueden recogerse y contenerse a
través de contar y leer historias. Asi, la literatura infantil y juvenil se convierte
en un recurso valioso para ayudar a crear un espacio en estas comunidades
emergentes'® donde se propicien momentos compartidos de esparcimiento y de
interaccion social y cultural.

Para quienes no conocen mucho de la literatura infantil y juvenil a continuacién
ofrecemos unas pautas para acercarlos a este mundo. Para comenzar, es
importante reconocer que esta literatura puede ser tan seria como la literatura
“para adultos”.

15 Setrata de colectividades que comienzan a formarse a partir de una emergencia compleja y de las necesidades que esta plantea.
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La literatura infantil y juvenil puede apoyar el desarrollo de un nifio de una
forma significativa, no solo como lector, sino también como ser humano
porque le proporciona un espacio en el cual pensar, reflexionar y crecer en su
entendimiento tanto de si mismo como de los demds. Los mejores autores e
ilustradores invitan al lector a usar su imaginacion porque abren huecos a través
de los cuales retan a los lectores a pensar, a ir de lo esperado a lo inesperado,

de lo literal a lo metaférico. El contacto con los cuentos y los libros en la edad
temprana suele ser el mejor camino para fomentar lectores de por vida.

En situaciones educativas tanto formales como no formales, la literatura infantil

y juvenil contribuye al aprendizaje mas alla de la lectoescritura. Lo ha venido
argumentando la investigadora Teresa Colomer durante mas de dos décadas:

la literatura infantil y juvenil contribuye al aprendizaje literario y por lo tanto es
indispensable que los que trabajan en el dmbito educativo conozcan su potencial
(Colomer, 1998). Al mismo tiempo, esta experiencia lectora puede proporcionar
un profundo placer.

CUADRO 21

Crear puentes con libros para nifos

Desde hace décadas, varias organizaciones internacionales han reconocido el

potencial de la LIJ para promover el entendimiento y la paz. En 1953 se cred en Suiza

la Organizacion Internacional para el Libro Juvenil (IBBY), con el fin de crear “puentes”
entre los libros y los nifios, para la reconstruccion simbdlica y afectiva de los lazos
internacionales después de la Segunda Guerra Mundial. IBBY tiene secciones nacionales
en mas de setenta paises del mundo a través de las cuales se continta el trabajo
inspirado por esta idea, ademas de apoyar y promover los derechos del nifio basados en
los principios de la Convencidn Internacional de los Derechos del Nifio ratificados por las
Naciones Unidas en 1990.

» Laimagen

En esta guia utilizamos la palabra como herramienta, pero forjamos herramientas
aun mas poderosas al juntarla con la imagen. Desde el siglo XVII, los filésofos

de la educacion se percataron de que un texto acompafnado por una imagen
puede realzar los significados y fijarlos con mas fuerza en la memoria. La imagen
también puede “leerse” y por lo tanto ofrece posibilidades a quienes por alguna
razén no pueden decodificar un texto. Es por ello por lo que en este documento
hacemos hincapié tanto en la palabra como la imagen, desde las ilustraciones
que acompafan un cuento hasta los dibujos que puede realizar un nifio durante
una actividad. Ambas formas de expresion pueden contribuir a los procesos
narrativos y por lo mismo a la reconstruccion simbdlica de la subjetividad en
contextos criticos.
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Desde pequenos nos rodean las imagenes y con la tecnologia digital estamos
cada vez mas expuestos a ellas, como también a las posibilidades de crear

y alterarlas. Cuando la palabra trabaja con la imagen, el efecto sobre los
significados es exponencial, es decir que el sentido que se genera es mas que

la suma de ambas modalidades. Ademas, la imagen puede ser una invitacién
mas atractiva y menos amenazante en algunos casos, sobre todo cuando hay
dificultades con la lectoescritura. Por esta razdn, la imagen suele encontrarse en
los libros para nifios pequenos, pero existe cada vez mas literatura para jévenes
y para adultos que contiene o se sostiene en la imagen, por ejemplo, las novelas
gréficas. Es por ello por lo que en esta guia aprovechamos el potencial de la

imagen para trabajar con poblaciones de distintas edades, de distintos niveles
educativos y también con distintas lenguas, apoyandonos en la imagen para
impulsar el didlogo y la creacién.

CUADRO 22

¢Por qué usar la literatura infantil y juvenil en situaciones complejas o adversas?

- Las historias pueden proporcionar narrativas de resistencia ante el peligro y el conflicto
al hacer hincapié en las emociones positivas como la alegria y el amor.

- Proporcionan un medio para construir e interpretar el mundo, la vida cotidiana y también
otras formas de imaginar el futuro.

- Crean un espacio seguro, tanto metaférico como fisico, para abrir el dialogo intercultural
entre grupos diversos.

- Lasilustracionesy otros tipos de imagenes invitan a mirar, escuchar o leer y atraen a
distintas edades sin importar el nivel de lectoescritura o conocimiento del idioma.

- Atraen al lector hacia historias que provienen de otros lugares y otras culturas a través
de las emociones y acciones de los personajes y al yuxtaponerlas con las de los lectores
permiten examinar diferentes puntos de vista.

- Ayudan a predefinir formas de abordar los problemas al mostrar ejemplos de posibles
soluciones en cuanto a la construccién de la amistad, las relaciones intergeneracionales,
la reciprocidad y el cuidado de otros.

4. El potencial del libro album en la construcciéon de
didlogos inclusivos

Dentro de la literatura infantil y juvenil recomendamos en particular los libros aloum.

El libro dlbum es un objeto cultural, estético y lidico que invita al lector a
participar en un juego entre la palabra y la imagen en el cual la historia no
puede construirse sin una o la otra. Este género refleja la innovacién en la
literatura infantil y juvenil en cuanto al uso de multiples lenguajes o sistemas
semidticos (verbal, visual, material), elementos literarios sofisticados (la ironia, la
fragmentacion, la parodia o la ambigliedad) y la presencia de temas complejos.
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Al mismo tiempo, puede abarcar formas visuales y narrativas que surgen de
tradiciones orales y artisticas.

Sus estrategias narrativas se valen de todos los aspectos que componen un libro
—formato, portada, guardas, tipografia, colores—, combinados de manera que
involucran los procesos cognitivos y afectivos del lector. Ofrecen significados
que pueden apreciarse a distintos niveles y por diversos grupos de lectores,
quienes se valen de sus experiencias y conocimientos para hacer su lectura.
Ademas, este descubrimiento de significados invita a la lectura compartida.

El libro dlbum no es un género nuevo; sin embargo, su produccion y difusion

se han extendido en América Latina sobre todo desde la década de los 1990 a
partir de nuevas casas editoriales y colecciones, por ejemplo, la coleccién “Ala
orilla del viento”, del Fondo de Cultura Econémica. El uso de simbolos visuales
en los libros dlbum permite que los autores e ilustradores aborden temas
dificiles como la migracién, la pobreza o la sexualidad e incluso “perturbadores”,
como son la discriminacidn, la violencia o el cambio climatico. Estos libros album
reflejan el respeto del autor/ilustrador hacia su lector y se distinguen de aquellos
que los infantilizan a través de historias sentimentales y moralizantes y dibujos
simplistas y pueriles.

Algunos padres y maestros miran con preocupacién estos libros porque piensan
que las imagenes distraen a los nifos de la decodificacion de las palabras. Otros
creen que hay que dejarlos atras cuando los prelectores comienzan a aprender a
leer. Pero muchos se han convencido de que sus estrategias narrativas y visuales
pueden fomentar el placer de la lectura. También algunos se preguntan si los
ninos lectores son capaces de comprender los temas y recursos complejos que
aparecen en los libros album. Los estudios de Arizpe y Styles (2004) y otros
investigadores del libro dlbum con nifios de distintas edades y diversos libros
album han mostrado que si son capaces y que cuando este tipo de libros son
mediados por un lector mas experimentado (maestro/mediador), pueden
enriquecer la educacion estética y literaria independientemente del nivel de
alfabetizacion o conocimiento de la lengua del texto.

Otros estudios han mostrado el potencial del libro aloum para fomentar el didlogo
inclusivo, la lectura o simplemente crear un espacio seguro para el esparcimiento
y la expresion. Cuando la educacién de un nifio o joven es interrumpida debido a
la migracién, el desplazamiento forzado o los contextos de violencia o precariedad
econdmica, se requiere de espacios de aprendizaje que sean mediados, inclusivos
y acogedores. Esto lo han mostrado los estudios y proyectos que utilizan el libro
album con nifios y jdvenes migrantes (ver Anexos 1y 4).
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Los libros album son especialmente adecuados para el contexto de
Latinoamérica y el Caribe y sobre todo en situaciones criticas porque recogen

y comparten elementos caracteristicos de las tradiciones visuales que han

sido parte de la narrativa, el arte y la cultura de esta regién desde la época
prehispanica, por ejemplo, los cédices aztecas. Ademads, surgen de tradiciones
artisticas que incluyen y a veces combinan arte y cultura indigena con el arte
contemporaneo, asi como tradiciones populares como el comic. Existe una
creciente produccion de libros ilustrados publicados en lenguas indigenas (a
menudo textos bilinglies) basados en cuentos tradicionales indigenas y también
sobre artes y cultura tradicionales, asi como sobre el medio ambiente.

Es cierto que los libros dlbum pueden despertar emociones fuertes —miedos y
tristezas, por ejemplo— y también pueden ayudan a manejar y sobrellevar estas
emociones, sobre todo cuando se comparten con padres, maestros o compaferos.

Es cierto que no siempre es facil conseguir libros dlbum y también que sus precios
pueden ser inaccesibles. Sin embargo, en situaciones de emergencia pueden
crearse dispensarios de libros a través de las redes de bibliotecas publicas que
proporcionan a los mediadores, nifios y sus familias acceso gratuito a materiales
de lectura diversos y de calidad. También hay organizaciones como IBBY o de

las mismas editoriales que ofrecen dispensarios en esas situaciones. Ademas,
isiempre es posible crear libros si hay papel, lapiz, revistas, tijeras e imaginacién!

CUADRO 23

El aporte de los libros album

Los libros dlbum apoyan y extienden:

1. Laimaginaciény creatividad.

2. Eljuegoy el humor.

3. Eldesarrollo socioemocional.

4. Lainteraccion social.

5. Lalectura compartida.

6. Elconocimiento sobre el libro objeto.
7. Lalectoescritura emergente.

8. Lacomprensién intercultural.

9. Laapreciacién de las artes visuales.

10. La creacion de un espacio seguro para explorar temas complejos e incluso perturbadores.
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5. El mediador de lectura: un acompanante en
contextos adversos

La mediaciéon como concepto se ha empleado en diversas disciplinas con la base
del derecho y ha sido llevada a diferentes ambitos: lo cultural (mediacion cultural,
mediacién intercultural, animacién sociocultural), lo pedagdgico (mediacion
pedagdgica, mediacién psicopedagdgica, mediacién educativa, mediacion
tecnoldgica, mediacidn escolar) y lo referente a las practicas lectoras (mediacién
de lectura). En cualquiera de estos casos, la mediacidn se basa en la confianza y la
capacidad de didlogo de todas personas involucradas en el proceso.

En lo relativo a la mediacién cultural, hay dos definiciones que, aunque se
perciban distintas, se complementan para construir la nocién que aqui se
requiere. Por un lado, algunas posturas la anteponen como herramienta al
asegurar que contribuye a potenciar los recursos personales y sociales de que
dispone la comunidad, para atender aquellas necesidades que puedan generar
conflicto o malestar entre sus miembros, por causa de las diferencias culturales.

Por otra parte, hay posturas que la distinguen desde el dmbito de la profesion.
En ese caso, la mediacién cultural es
una profesién que tiene como objetivo facilitar las relaciones entre los
autdctonos de una nacion y los ciudadanos extranjeros que emigran
a esta, con la intencién de promover el conocimiento reciprocoy la
comprension para favorecer una relacién positiva entre sujetos de
culturas diversas (Moreno, 2011, p. 22).

No obstante, ambas nociones nos permiten identificar su funcién integradora 'y
vislumbrar algunos elementos centrales de la mediacion cultural:

« Acciones que buscan disminuir distancias: fisica, cognitiva y simbdlica.

« Actividad de produccién de sentido en torno a experiencias compartidas por
una comunidad en un espacio y tiempo definido.

« Modo particular de intervencién y regulacién social que constituye la base
de una politica de democratizacion cultural que se propone actuar como una
pedagogia de la vida social (Rojas Ruiz, 2017, p. 61).

El mediador cultural es entonces un puente, un facilitador que pone a

disposicion distintas herramientas para generar la comunicacion y el didlogo

intercultural respetuoso y critico de las estructuras hegemonicas y de los
estereotipos que refuerzan conductas discriminatorias.

Por lo anterior, aqui entenderemos por mediacion cultural el conjunto de
acciones estructuradas por el mediador para acompanar procesos de inclusién
que favorezcan ambientes de acogida positivos en contextos de crisis,
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emergencia y movilidad humana'y, con ello, establecer condiciones de igualdad
y reconocimiento de uno mismo y de los otros como humanidad, dignidad y
capacidad creativa.

Llevado al ambito de los procesos lectores, entendidos estos como construcciéon
de significado a partir de la interaccion entre el texto, el contexto y el lector, se
entendera por mediacién lectora el
proceso de negociacion, transaccién espontanea, voluntaria en la que
el mediador crea las condiciones motivacionales y afectivas para que el
sujeto mediado sienta el interés, la necesidad y el placer de leer, no solo
textos literarios, sino todos los cédigos posibles (Quizhpe, 2012).

Ser mediador de lectura es formar parte de un proceso dinamico, lo que significa
no permanecer fuera, sino involucrarse en lo que se lee y se dice y como se lee, y
cdmo se dice, en las necesidades de conocimiento y las habilidades para expresar
lo que se piensa para encontrar los aspectos en los que debera servir de puente.

En este sentido, como se afirma en el programa “Salas de Lectura”, la mediacion
no depende de un espacio fisico con caracteristicas fijas, no depende de la
presencia de una coleccién de libros predeterminada, no depende siquiera de
la existencia de mesas, sillas y libreros. Por el contrario, los elementos claves sin
los cuales no existe el proceso de mediacién son el mediador y la seleccion de
herramientas para realizar el intercambio.

El mediador de lectura genera condiciones de posibilidad para que las personas
de su comunidad tengan acceso libre y gratuito a colecciones de libros
previamente seleccionados para ellos.

El mediador de lectura que acompana a poblaciones en contextos adversos abre
paso a los espacios simbdlicos de proteccion, resguardo y empoderamiento,

a través de las palabras (orales y escritas). No habla de autores consagrados, ni
de la calidad de las obras literaria, ni busca convertir sus sesiones en terapias
curativas. Por el contrario, trata de proyectar remansos que llevan a pensary
visualizar sujetos que transitan, sujetos que acogen, acciones que provocan que
las palabras fluyan, hospitalidad puesta en practica, historias seleccionadas y
objetos resignificados, asi como la posibilidad de hacer contacto con los otros y
reconocerse en humanidad.

Con sus actividades, invita a suspender los pensamientos y emociones para
tomar un poco de distancia. Para descolocarlos, acomodarlos, escucharlos,
darles forma, metaforizarlos y, a partir de ahi, dejar una huella de nuestra
existencia en un espacio de convivencia colectiva.

En la tercera seccién de esta guia volveremos a la mediacion para detallar
lo que implica el trabajo de un mediador en los procesos y acciones para la
intervencién cultural en contextos de emergencia.
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Anexos

Anexo 1. La investigacion que sustenta y valida la
atencion y las iniciativas culturales en contextos adversos

En esta seccion referimos al lector a varios proyectos de investigacion que nos
ayudan a dar validez a las intervenciones culturales. Son investigaciones que
parten de los estudios sobre la cultura, la educacién y la migracién y buscan
comprender a fondo distintos contextos de crisis o “poscrisis” para ofrecer, a
través de la cultura y las artes, intervenciones que, si bien no solucionan las
situaciones, si ayudan a enfrentarlas. Las investigaciones tienden a llevarse a
cabo en contextos concretos, transformandose en la practica, por lo cual no
es posible deslindar la investigacion del proyecto practico. Dice Brun Gonzélez
que “cada proyecto cultural debe ser un proyecto de investigacion en si
mismo” (2019, p. 2) y podemos decir lo mismo a la inversa: cada proyecto de
investigacion es también un proyecto, una intervencién cultural. Ademas, cada
investigacion debe ser un proyecto cultural que involucre a los participantes
(Phipps, 2017) para que no sea una imposicion y se atienda realmente a sus
necesidades y preocupaciones.

La investigacién que involucra la cultura y las artes en situaciones y contextos
precarios o criticos se lleva a cabo en espacios diversos, desde bibliotecas

hasta hospitales. Existen investigaciones enfocadas en distintos paises y
regiones del mundo; sin embargo, en el fondo las necesidades y los deseos de
quienes se encuentran afectados son muy similares, como también los apoyos

y las oportunidades que ofrecen las culturas en las que se insertan para la
resistencia, los procesos resilientes, el didlogo intercultural y las comunidades de
aprendizaje para imaginar otras alternativas y un mejor futuro.

Ofrecemos un resumen de los grandes proyectos como también de estudios
mas modestos, pero confiamos en que podemos aprender mas sobre ellos.

Se incluyen como referentes ejemplares del tema general de la intervenciéon
cultural. Aun cuando los objetivos y los métodos son distintos, validan el trabajo
del mediador y podemos aprender de ellos.
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Es importante también aprender de los paises o regiones que pueden considerarse
en “poscrisis”. Aunque las violencias del pasado han disminuido o incluso
desaparecido, esto lugares fueron marcados por eventos trauméticos y el impacto
de esas violencias suele continuar de distintas formas mas sutiles. Ademas, en
muchos de ellos, los nifios y los jévenes tienden a ser la mayoria de la poblacién

y es fundamental trabajar con ellos para asegurar que tengan un futuro. Las
investigaciones estudian los procesos de recuperacién en regiones donde
comienzan a vislumbrarse oportunidades después de conflictos armados o desastres
de otro tipo. En muchas regiones la paz continua siendo precaria, por lo cual la
investigacion y proyectos que buscan apoyar estos procesos son fundamentales
para que la transformacién sea més profunda y sobre todo duradera.

En general, los proyectos de investigacion sobre la movilidad humana se
enfocan en distintos contextos criticos y buscan soluciones ya sea en 1) los
paises de origen para reforzar las capacidades que existen en estos lugares

en la poblacién civil y asi evitar la situacion de partida; 2) los albergues o
campamentos de refugiados o; 3) en las comunidades donde se han establecido
(o intentan establecerse) poblaciones de refugiados.

Nota: la informacion sobre cada grupo o proyecto fue recopilada directamente
de sus pdginas y de sus publicaciones.

» Grupo de tecnologia y cambio social (Tascha), de la Universidad de
Washington

Tascha es un centro de investigacion aplicada que se dedica a estudiar la
relacién entre informacidn, tecnologia y personas para lograr un cambio

social positivo al abordar problemas sociales y técnicos y construir sociedades
mas inclusivas y equitativas. Su objetivo es promover el conocimientoy

crear recursos publicos, por lo cual trabajan en conjunto con organizaciones
para crear programas de investigacion. Sobre todo, consideran el papel de

las tecnologias digitales y crean vinculos entre los que disefian sistemas de
informacion y los usuarios de la misma, incluida una red extendida de socios de
investigacion en mas de cincuenta paises.

Una de sus lineas de investigacién son las bibliotecas publicas en lugares donde
se encuentran barreras econdémicas y politicas. Consideran que las bibliotecas
publicas forman “una base fundamental de la infraestructura social del mundo:
espacios y servicios que dan la bienvenida a todos los miembros de la sociedad,
fomentan la exploracion y el crecimiento personal y elevan las comunidades”.
Las investigaciones buscan fortalecer la funcién y posicién de las bibliotecas

a través de las tecnologias digitales y la innovacién en sus espacios. También
buscan explorar como las bibliotecas pueden apoyar “el cultivo, la produccién y
el mantenimiento del conocimiento local”.
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Sefalan la importancia de las bibliotecas y entre las observaciones que mas
interesan para la intervencién cultural en contextos de crisis, podemos resaltar
la observacién de que, en muchos lugares, las bibliotecas tienen la capacidad de
reaccionar rapidamente y ayudar a mitigar los problemas sociales, por ejemplo,
a través de servicios, programas y colecciones.

Al ser un lugar abierto para todos, con programas y artefactos que atraen
a diversos grupos de usuarios, de todas edades, son espacios que pueden
utilizarse en estas condiciones.

Ademés, el bibliotecario conoce a la comunidad y por lo tanto puede disefar
programas y experiencias de aprendizaje que pueden ayudar en estas situaciones'®.

» Proyectos de investigacion en el Reino Unido sobre lenguaje,
narrativa y creatividad

En el Reino Unido, el gobierno, las universidades y otras instituciones han apoyado

a los investigadores en estas areas desde el comienzo de lo que se ha llamado la
“crisis de refugiados” y las que se mencionan aqui son las mas reconocidas en cuanto
al trabajo que realizan. Normalmente se llevan a cabo en colaboracién tanto entre
universidades europeas como entre universidades u organizaciones en los paises
donde se encuentra la situacion critica. Cabe notar que estos proyectos consideran
también marcos mas amplios en los cuales se inserta la cultura, por ejemplo,
procesos econdmicos, sociales y politicos, pero, a fin de cuentas, la meta, a través

de las artes y la cultura, es reducir las desigualdades a niveles locales, regionales y
globales que son el punto de partida para los conflictos en primer lugar.

» Las fronteras: lenguaje y traduccion, arte y cultura

Los proyectos “Researching Multilingually at Borders” (La investigacién
multilingle en las fronteras) y “Creative Arts and Translating Cultures” (Las artes
creativas y la traduccién de culturas) se centraron en la relacion entre lenguaje

y la cultura. Se buscé resaltar las multiples lenguas y los usos del lenguaje

en las fronteras de distintas partes del mundo e incluyé estudios sobre la
interpretacion, la ensefianza del lenguaje y la comunicacion intercultural. También
se investigaron en las fronteras de distintas disciplinas como el derecho y los
estudios de género y la relacion de estas disciplinas con la cultura. Se investigé en
contextos marcados por trauma para aprender de los procesos de recuperacion.

El equipo, liderado por la profesora Alison Phipps, involucré a investigadores y
artistas de Uganda, Ghana, la Franja de Gaza, Bulgaria, Rumania, Estados Unidos
(zona de frontera de Arizona), Paises Bajos, Bélgica, Australia y Nueva Zelanda,
trabajando en quince idiomas diferentes.

Para mayor informacion, ver Grupo de tecnologia y cambio social (Tascha) en Paginas web consultadas.
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Uno de los sitios de investigacion fue Ghana, un pais en postconflicto para aprender
sobre la recuperacién de traumas histéricos como la esclavitud. A través de las
tradiciones como el teatro, la poesia y la danza, se buscé recuperar tradiciones
culturales en lenguas originarias y trabajar con jovenes, algunos en condicién de
desplazados, para comprender procesos de interpretacién y representacion.

Los proyectos forman parte del trabajo de la Catedra UNESCO en la Universidad
de Glasgow RILA (Integracion de refugiados a través del lenguaje y las artes)".

» Cambiar las visiones y las historias

El proyecto “Changing The Story” (Cambiar la historia) apoya la construccién de
sociedades civiles inclusivas para y con jévenes que viven en lugares de posconflicto.
Es una colaboracién entre universidades, ONG, artistas y comunidades. El proyecto
se centra en la participacion para el desarrollo y se asegura que los jévenes estan en
el centro, creando sus propias rutas y tomando el control de sus vidas.

Como ejemplo, uno de los subproyectos de esta investigacion, “Relatos del futuro:
sentidos, creatividad y las artes de la supervivencia en Colombia”, es una iniciativa
colaborativa, experimental e itinerante que se sostiene en una visién de pazy que
para hacerla realidad busca crear grupos creativos entre los jévenes en Colombia
que viven en zonas de paz precaria, es decir, contextos donde las tensiones y
fracturas no se han resuelto del todo a pesar del proceso de paz. El proyecto trata
de impulsar formas creativas de narrar el futuro, de imaginar una nueva forma de
sociedad, a través de distintos lenguajes, ya sean corporales, sonoros, visuales o
textuales. Busca relacionar el imaginario con la cultura y las experiencias vividas
para eliminar las barreras hacia la transformacion hacia futuros alternativos*®.

» Hospitalidad entre refugiados

“Refugee Hosts” (Refugiados anfitriones) es otro proyecto que busca

estudiar los retos y las oportunidades que surgen de las respuestas locales al
desplazamiento, tanto para los refugiados como para las comunidades que

los acogen. Se desarrolla en el Medio Oriente, en Libano, Jordania y Turquia,
con un enfoque particular en los refugiados provenientes de Siria. Se conoce
poco sobre estos contextos y la intencidn es investigar la hospitalidad entre
refugiados. Entre otras actividades, el proyecto cuenta con un escritor y se
llevan a cabo talleres de escritura creativa y de traduccién en los campamentos
de refugiados y otros lugares. Entre otras manifestaciones creativas se utiliza la
poesia, la fotografia y los paisajes sonoros™.

17 Mas informacion en La investigacion multilinglie en las fronteras en Paginas web consultadas.
18 \ler Cambiar la historia en Paginas web consultadas.

19 vVer Refugiados anfitriones en Paginas web consultadas.
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» Investigacion Grupo Gretel

Gretel es un grupo de investigacién de literatura infantil y juvenil y educacion
literaria de la Universidad Auténoma de Barcelona. Entre 2008y 2011, la
investigadora principal, Teresa Colomer Martinez, junto con el equipo Gretel
llevaron a cabo una serie de estudios bajo el proyecto “La interpretacion literaria
de dlbumes en el proceso de acogida de alumnos inmigrantes”, con el objetivo
de “explorar las ventajas del uso de la literatura infantil en los programas de
acogida de los nifos y jévenes inmigrantes en la escuela”. Las conclusiones de la
investigacion se aplican sobre todo al contexto escolar, pero tienen relevancia
también para los espacios informales.

La investigacion se situd en el marco de las aplicaciones de la literatura en
contextos plurilinglies, respondiendo a la intensidad de los procesos migratorios
que llevan a miles de nifos a escolarizarse en nuevos contextos socioculturales
de los que a menudo desconocen incluso la lengua. Se trata de explorar la
idoneidad de la literatura y la lectura literaria para el aprendizaje linglistico y
para la comprensién cultural del mundo propio y de las perspectivas ajenas,
elementos necesarios en el camino de conjugacién de las identidades culturales
de cada individuo y de la educacién para la convivencia y cohesién social.
Ademas, el proyecto incorpord la investigacion sobre la interpretacion del lector
en la oralidad, la lectura visual y el trabajo cooperativo, recursos altamente
adecuados para el proceso de integracion de los alumnos inmigrantes porque
crea un contexto con sentido propio que contribuye a su motivacion expresiva.

Se desarrollé también una investigacidn en las aulas a partir de diferentes
actividades de interpretacion de albumes, con tareas especificas sobre
publicaciones que aportan conocimiento sobre el uso de los libros dlbum
para los objetivos sefalados. El proyecto investigd la respuesta de los nifios en
situaciones de debate e interpretacion de dlbumes y el papel del mediador en
esta actividad.

La investigacién, con més de cien nifios, llegados de veinte paises distintos y
situados en todas las etapas educativas, mostré el potencial de la literatura
como instrumento de acogida escolar y de reconstruccion de la identidad
cultural de los recién llegados y avanzé la propuesta de actividades didécticas
sobre literatura en las aulas durante el proceso de acogida. Sobre todo, se
resalté la importancia de “una construccion intencionada de un espacio en el
que se hable de libros, asi como por una disposicién de acogida y de escucha
ademads de la importancia de la dimensién afectiva en el desarrollo de una
comunidad de lectores” (Munita y Manresa 2012, p. 141).
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Ademas, se realizé un panorama de la produccién editorial de libros infantiles
que tratan la tematica de la migracion y otros libros infantiles y juveniles
susceptibles de ser utilizados en el proceso de acogida en las aulas, desde los
libros de conocimientos sobre otras culturas, a colecciones con texto en mas
de una lengua. Se proporcioné un modelo flexible sobre cémo seleccionar las
lecturas adecuadas para determinados contextos escolares.

Se comprobd que el libro dlbum puede ser “una amigable invitacion a
expresarse y a pensar reflexivamente no solo en lo que dicen sino en cémo
construyen sentido” (Bellorin y Reyes 2012, p. 193). Ademas, “ofrecen la
posibilidad de abordar temas complejos a pesar de un dominio (o interés)
limitado de la legua o la lectoescritura, proporcionan un motivo para hablar
y compartir, ayudan a integrar una comunidad de lectores en un espacio de
acogida” (Rincén, 2012, p. 203).

Los resultados de este estudio son utiles para mejorar las formas de acogida

y educacion lingliistica, asi como para su aplicacion en la formacion inicial y
permanente del profesorado, ya que los docentes deben ejercer una compleja
labor educativa en nuevas aulas multiculturales y multilingties. Resaltamos tres
de las recomendaciones en cuanto al trabajo del mediador mas relevantes para
esta guia de accion y que se han venido recalcando a lo largo de esta:

¢ Reconocer la identidad del otro mediante la utilizacién en la practica
educativa de sus conocimientos, creencias, ideas, habilidades, valores y
actitudes linguisticas y culturales (Arizpe, 2012, p. 65).

« Conocer aquello que los lectores comprenden y elaboran a partir de la
lectura de ficciones literarias (para) ayudarlos en una mejor interpretacién
del texto, del mundo y de si mismos (Fittipaldi, 2012, p. 84).

« Utilizar los clasicos populares y las versiones actualizadas que ofrecen
algunos dlbumes ilustrados permite dar significado a conflictos de vida como
los de pertenencia e identidad que tienen los alumnos recién llegados... (Gil
Juan, 2012, p. 211).

Una parte de la investigacién se situé dentro de un proyecto internacional,

Visual journeys through wordless narratives: an international inquiry with immigrant
children and the arrival (Arizpe, Colomer y Martinez-Roldan, 2014)°.

20 Otras publicaciones del Grupo Gretel sobre este proyecto son Fittipaldi (2015) y (2016). Ms informacion sobre proyectos de
investigacion Grupo Gretel en la seccion Paginas web consultadas.
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» Lecturay libro album en Chile

El Centro de Estudios Avanzados en Justicia Educacional de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile, en asociacién con las universidades de Tarapaca,
Magallanes, de la Frontera y el Instituto de Formacién Técnica DUOC-UC, opera
en Chile desde 2017 y ha desarrollado una linea de estudios de mediacidn critica
con libros dlbum y otras artes en establecimientos educacionales y espacios de
educacién no formal. Se trata de cuatro estudios bajo la direccion de Macarena
Garcia-Gonzélez, investigadora asociada del centro. A continuacién, se detalla

el trabajo en cada estudio y cémo el anélisis comparado de estos trabajos nos
provee de evidencia para el trabajo con literatura y artes en contextos criticos.

Inversiones afectivas en encuentros con libros dlbum en temas dificiles

Se utilizaron libros album “desafiantes”, entendiendo estos como libros
complejos sobre temas considerados dificiles (muerte, xenofobia, pérdida),

para cartografiar inversiones afectivas, entendidas como el rango de posibles
respuestas afectivas, emocionales y corporales hacia los libros que escapan

de los reportes mas centrados en el lenguaje, en lo que se dice tras la lectura.
También se analizaron las relaciones entre lectores, mediadores adultos y textos
literarios, explorando cémo estos pueden abrir espacios e interrumpir discursos
normativos respecto a los sentimientos, la infancia y el lugar docente. Se trabajé
principalmente alrededor de los temas de la muerte y la xenofobia. Este estudio
se desarrollé en una escuela de Santiago de Chile durante 2018.

Libros dlbum, mediacion-critica y narrativas sobre migracion

Se desarrollé un estudio en conjunto con una iniciativa del Ministerio de
Educacion (MINEDUC), Biblioteca Migrante, trabajando con docentes de las
escuelas que tienen el mayor nimero de estudiantes extranjeros. La inmigracién
a Chile ha aumentado significativamente en los ultimos afos duplicando el
numero de estudiantes extranjeros en las aulas en solo dos afnos. Este estudio
diseid una capacitacion para profesores de estas escuelas en seis ciudades. Se
trabajé con teoria social contemporanea y con practicas basadas en artes en
relacién a un corpus de veinticinco libros dlbum que se entregé a cada escuela.
La investigacién considerd un seguimiento con los docentes a cargo de la
implementacién y entrevistas con ellos. Este estudio se desarrollé durante 2018.
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“Rincon libre”, tramados de libros, artes y afectos

“Rincén libre” es el nombre que le dan pobladoras de campamentos de la
Regién Metropolitana de Chile a esta investigacidn-intervencion participativa.
Se trabaja en dos campamentos, tomas ilegales de terrenos, donde funcionan
centros de educacién no formal asistidos por una ONG, Techo. Esta investigacion
se origina de la peticién de Techo para desarrollar un programa de fomento
lector y se enmarca en proyecto financiado por la agencia ANID del Gobierno de
Chile (Fondecyt 11180070). Este trabajo es un esfuerzo por pensar posibilidades
para una academia “responsable”, como dice Donna Haraway, que sea capaz

de involucrarse abandonando premisas limitantes y relaciones tradicionales

de sujeto-objeto de la investigacion. Se trabaja con un corpus de libros

album, guias de actividades y propuestas basadas en artes en intervenciones
codisenadas con profesionales de la ONG, asi como de los pobladores. Este
estudio se desarrolla durante 2019 y 2020, y aina a un equipo de cinco
investigadoras, entre las que se cuentan especialistas en educacién, estética,
disefno y psicologia.

Cartografias de prdcticas de mediacion

Este estudio comprende entrevistas con docentes, bibliotecarios, voluntarios,
apoderados, expertos en educacion, equipos pedagdgicos de museos y
directores de agencias de promocién de la lectura indagando en los discursos 'y
practicas en relacion a la mediacion de la lectura y las artes, con especial atencion
a contextos de crisis, discursos sobre vulnerabilidad y conceptualizaciones sobre
calidad literaria. Este estudio se realiza durante 2019 y 2020.

El trabajo de estos distintos estudios se ha presentado en conferencias en Chiley
otros paises durante los dos Ultimos afos (entre otras, en la conferencia “Gender
and Education” en Newcastle, Australia; en el Congreso de Investigacion en
Literatura Infantil (IRSCL) en Estocolmo; en el seminario PhEMaterialisms en
Londres y en el Congreso de Educacién Alternativa en Villarrica, Chile)?'.

Conclusiones de los proyectos
El trabajo realizado hasta ahora nos permite esbozar las siguientes conclusiones:

« Un trabajo con libros album, practicas narrativas y otras artes produce
espacios y ensamblajes de cuidado en contextos criticos como aquellos de
pobreza, vulneracién de derechos humanos o desplazamientos migratorios,
entre otros.

21 Ver Garcia-Gonzalez, Véliz y Matus, 2020 y Centro Justicia Educacional (CJE), julio de 2019.

924



Estrategias de mediacion cultural en emergencias: lectura y escritura como refugios simbolico —— Anexo 1

» Eltrabajo con libros album, gracias a la riqueza semiética de la relacién texto-
imagen-objetualidad, permite abordar tematicas y repertorios emocionales de
formas “postrepresentacionales”, es decir, sin apelar a la identificacion de los
lectores con personajes ni situaciones en la narracién, sino abriendo espacios
para reelaboracién y resignificacién de experiencias. Se hace importante
insistir en que estas historias no representan experiencias de vida de los
lectores, ni crean relaciones biograficas con los libros con los que se trabaja.

« Laformacion de mediadores de lectura en teoria critica y en repertorios
afectivos es clave para que estos puedan acompanar a comunidades en
contextos adversos a través de practicas basadas en artes y fomento de la
lectura. Por esta formacion entendemos tanto teoria social con atencion a la
(re)producciéon de discursos de poder (en las dimensiones de origen, género
y edad, entre otras), como a avanzar en entendimientos sobre intensidades
afectivas colectivas como el trauma, el miedo, la desolacion. La formacién
critica y afectiva de mediadores permite que estos puedan acompanar la
lectura y exploracién en procesos de transformacién y resignificacion.

» Las metodologias de investigacién y trabajo que consideren dimensiones
participativas y de codisefio entre investigadores y comunidades permiten
producir conocimientos que se ajustan mejor a los cambiantes contextos
de crisis. El trabajo colaborativo con organizaciones no gubernamentales y
comunidades ha permitido desafiar las formas de conocer de la academia con
requerimientos concretos, a la vez que permite a las instituciones (ONG en
este caso) una revision de sus acciones y de las premisas que las orientan?2,

» Lainvestigacion sobre el libro dlbum en diversos contextos
culturales y la red internacional de investigacién Literatura infantil
en contextos criticos de desplazamiento

La Red Internacional de Investigacién Literatura infantil en contextos criticos de
desplazamiento (Children’s literature in Critical Contexts of Displacement) surge
a partir de una serie de proyectos llevados a cabo en la Universidad de Glasgow,
en Escocia (Reino Unido), liderados por Evelyn Arizpe.

Lectura de imdgenes

La trayectoria de estas investigaciones se remonta al estudio sobre la respuesta
lectora ante el libro album (Arizpe y Styles, 2004). Los resultados de esta
investigacién mostraron que la mirada detenida y el didlogo constructivo permiten
a los nifos lectores tomar una perspectiva critica de libros dlbum complejos (por
ejemplo, los de Anthony Browne o Satoshi Kitamura), incluso a alumnos que estan
aprendiendo a leer o que hablan una lengua distinta a la del texto.

22 \3s informacién sobre el Centro de Justicia Educacional en Paginas web consultadas.
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Aprender a leer una nueva cultura

El proyecto “Aprender a leer una nueva cultura” se llevé a cabo con alumnos
provenientes de las crecientes comunidades de minorias étnicas en la ciudad
de Glasgow, sobre todo refugiados y solicitantes de asilo (McGonigal y Arizpe,
2007). Los alumnos leyeron literatura infantil escocesa, —libro dlbum, comic,
poesia y novela corta—y en la discusion se mostrd cémo sus experiencias y
conocimientos previos, sus lecturas de textos de su cultura de origen y sus
percepciones sobre Escocia afectaron y enriquecieron la interpretacion de los
textos. Ademas, en las discusiones surgié una exploracion de la identidad y la
cultura, los valores morales y los modelos sociales.

Travesias visuales

Tomando la novela gréfica Emigrantes de Shaun Tan como inspiracién, se comenzé
un proyecto de colaboracién entre la Universidad de Glasgow y la Universidad
Auténoma de Barcelona con Teresa Colomer y el equipo Gretel (ver seccién anterior)
junto con otras tres universidades (Arizpe, Colomer y Martinez-Roldan, 2014)3.

Este proyecto exploré cémo los niflos formulan interpretaciones de libros album,
sin palabras, a través de estrategias que los invitan a compartir sus experiencias
de migracién y viajes, tomando en cuenta las practicas culturales de lectura,
escritura y otras competencias fuera del colegio. Se utilizaron libros album sin
palabras para la lectura, discusién y anotaciéon de imagenes, junto con la creacién
de tiras graficas y collages con fotografias tomadas por los nifios. En el proceso,
obtuvimos un mejor entendimiento sobre la construccidn de significado y
observamos que las estrategias los animaban a comprometerse de manera mas
profunda con los textos, desarrollar sus capacidades criticas, reflexionar sobre la
experiencia de migracion y contribuir con sus palabras a la historia colectiva.

El hecho de que los libros album no tuvieran palabras fue una invitacién

para que los alumnos inmigrantes contribuyeran a llenar los vacios con sus
experiencias y recursos para construir significados, ya que no enfrentaban las
barreras de las palabras ni la estrechez de lograr una interpretacion correcta.
Ademas, las anotaciones, tiras graficas y fotografias les permitieron una
expresion creativa y reflexiva dentro de un espacio acogedor y seguro.

23 Carmen Martinez-Roldén, entonces en la Universidad de Arizona, Maureen Walsh de la Universidad Australiana Catélica en Sidney,
Marcella Terrusi y Giorgia Grilli de la Universidad de Bolonia.
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Travesias entre imdgenes y palabras

En Glasgow, se hizo un seguimiento en aulas de primaria con niflos de culturas,
lenguas, religiones y experiencias en algunos casos extremadamente diferentes
y se evaluaron estas estrategias con todos los alumnos, fueran o no inmigrantes
o bilingles. El primer objetivo de la investigacién “Travesias entre imdgenes y
palabras” era formar comunidades inclusivas de lectores criticos a través de la
lectura de literatura infantil sobre migracion. Se fundamenté en la aproximacion
abierta y flexible a textos e imagenes, a través de estrategias interactivas
—orales, escritas y visuales— para intentar abrir espacios comunes para el
intercambio de experiencias, la interpretacion colectiva y la expresién creativa.
El segundo objetivo era utilizar libros que fueran introduciendo mas palabras, es
decir, pasar del libro dlbum sin palabras a una novela corta sin imégenes, pero
utilizando algunas de las mismas estrategias visuales para obtener respuestas
lectoras. Los resultados mostraron cémo los libros propiciaron entre todos los
alumnos la reflexién sobre lo que significa la migracién y también que este

tipo de libros y actividades pueden ayudar en la ensefianza e integracién de los
alumnos inmigrantes.

Proyectos relacionados

Los seguimientos se han llevado a cabo en distintos contextos y con distintos
recursos, desde el uso de la literatura juvenil con jévenes en México?* hasta el
uso de libros en arabe con alumnos de habla inglesa (McAdam, Hirsu y Abou
Ghaida, 2018) y una investigacién con maestras participantes donde en conjunto
crearon iniciativas basadas en artefactos de valor y libros sobre migracion
(McAdam, 2019).

Ademas, se llevd a cabo también un proyecto que tuvo como objetivo
cuestionar y desafiar el discurso xenofébico en dos comunidades en la ciudad
de Glasgow a través de la lectura, la escritura creativa y el arte (Arizpe, McAdam
y Pinto, en prensa). El trabajo se realiz junto con la artista residente Sara

Pinto, con nifos y jovenes participantes en The Studio, un espacio creativo
extracurricular. Debido a que la xenofobia es un delicado y negativo problema
social, se decidié involucrar a las personas utilizando el humor e ideas no
amenazadoras. Mientras reflexionaron sobre la pertenencia y la otredad,
empezaron también a pensar en la identidad: jqué cosas compartimos como
seres humanos?, ;como somos iguales tu y yo? Los nifios y jévenes llevaron esta
pregunta a sus comunidades, animando a las personas para que propusieran
respuestas ludicas y creativas, luego ilustraron estas ideas e hicieron libros
colectivos. El proyecto confirmé que la literatura infantil y juvenil se puede

2% Ver Transformaciones lectoras en Paginas web consultadas.
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utilizar para abrir discusiones e incitar a que los lectores dialoguen sobre temas
complejos. Ademds, cuando los nifios y jovenes se comprometen a convertirse
en creadores y comienzan a ver como la sociedad valora sus narrativas, ganan
autoestima y confianza para contar y compartir sus historias. Todos los datos
recopilados proporcionaron evidencia de las formas en que las comunidades
pueden aprender, cambiar y crecer a través del arte.

La red de investigacion “Literatura infantil en
contextos criticos de desplazamiento” y el maletin del mediador

Dentro del marco de la educacién formal, el equipo trabajé con maestros y

con estudiantes de pedagogia, utilizando libros multilingtes, investigando

la respuesta lectora al libro dlbum en escuelas multiculturales y con alumnos
migrantes o refugiados. La creacion del programa “Leer con migrantes” para

la Secretaria de Cultura de México fue parte del impulso de esta red (para
conocer el desarrollo del programa, ver Arizpe, 2018). Este programa cambié el
enfoque de Arizpe hacia espacios fuera de las escuelas y hacia las experiencias
de quienes trabajaban en esos espacios. El proyecto de la “Red de investigacion
literatura infantil en contextos criticos de desplazamiento” intenta responder a
estas experiencias, buscando formas de comprender mejor estos espacios y de
compartir resultados, estrategias y recursos disefiados para ellos?®. Se centra en
los mediadores (profesionales o voluntarios) que trabajan en estos espacios y se
comenzé con grupos en México y Egipto, extendiéndose después a Guatemala 'y
la Republica Libanesa. Se cred asi una red pensada desde la experiencia comun
y las mejores précticas en el uso de la literatura infantil y las artes con la meta de
ayudar a negociar algunos los desafios actuales derivados de contextos de flujos
multiétnicos y recursos precarios.

Algunas de las principales conclusiones que el trabajo de la red ha arrojado son
las siguientes:

1. Los libros album, en particular, activan en los lectores una serie de procesos
cognitivos y afectivos, independientemente del nivel de idiomay de las
“lagunas” culturales, ya que apelan a sofisticadas competencias visuales.

2. Enlos libros sobre el tema de migracion, la historia de los personajes
marginados puede representar una esperanza para el lector con una historia
similar.

3. La narrativa personal, familiar y colectiva proporciona una gran riqueza que
puede ser utilizada como recurso en los espacios de lectura.

25 Ver Red Internacional de Investigacion Literatura Infantil en Contextos Criticos de Desplazamiento en Pédginas web consultadas.
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4. Conocer las formas de lectura y escritura de las distintas comunidades lleva a

una mejor comprensién de la creacion de significados en distintos contextos
culturales. Comparar y comentar textos en otras lenguas, alfabetos, sistemas
simbdlicos y hasta convenciones pictéricas no solo genera conocimiento,
sino que crea consciencia y valida las distintas maneras de expresion en la
literatura y el arte.

La discusion en grupo después de la lectura ofrece un andamiaje a los
lectores, lo cual les ayuda a construir y negociar significados con el grupo'y
llegar a una mejor comprensién de los textos leidos.

Las metodologias didacticas basadas en estrategias creativas de respuesta
lectora animan a los alumnos a expresarse a través de distintos medios, segun
sus deseos de comunicacion y sus posibilidades de expresion. Esto implica
alejarse de la insistencia en responder solo con la palabra escrita y abarcar
medios que tienen que ver con la percepcion visual como el dibujo, las tiras
gréficas o la fotografia. También pueden utilizarse otros recursos como: la
musica, el teatro y la danza y, cuando es posible, los nuevos medios digitales.
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Anexo 2. Marco normativo internacional para la atencién
cultural en contextos de crisis y emergencias

En este anexo se puede encontrar un resumen de los principales marcos
generados por las politicas internacionales mas relevantes para los contextos
de crisis y emergencia. Aun en los documentos que se enfocan en la reduccién
de riesgos o la preparacion para desastres, se mencionan tanto los derechos
culturales como la atencién cultural. Las grandes organizaciones globales
reconocen la importancia de proteger y promover la cultura en situaciones de
crisis o desastres naturales por su valor simbdlico. Por lo mismo, sus politicas
apuestan por el papel que puede jugar en crear resiliencia y cohesién social en
las comunidades como también en su impacto en el desarrollo sostenible. En
este anexo se hace una sintesis de los documentos fundamentales para que el
lector los conozcay a la vez tenga las referencias para leer mas a fondo.

» Marco de Sendai para la reduccién del riesgo de desastres

El Marco de Sendai para la reduccién del riesgo de desastres (2015-2030) es un
documento internacional adoptado por paises miembros de la ONU durante la
Conferencia Mundial sobre Reduccién de Riesgo de Desastres celebrada en
Sendai, Japon. Su objetivo es:
la reduccién sustancial del riesgo de desastres y de las pérdidas ocasionadas
por los desastres, tanto en vidas, medios de subsistencia y salud como
en bienes econdmicos, fisicos, sociales, culturales y ambientales de las
personas, las empresas, las comunidades y los paises (ONU, 2015, p. 12).

Para todos los paises involucrados, el Marco de Sendai establece cuatro

prioridades concretas para la accion:

1. Comprender el riesgo de desastres.

2. Fortalecer la gobernanza del riesgo de desastres para una mejor gestion.

3. Invertir en la reduccién de riesgo de desastres para una mayor resiliencia.

4. Aumentar la preparacion frente a desastres para responder mejor a ellos y
para una mejor recuperacion, rehabilitacién y reconstruccion.

El Marco da prioridad a la funcién de la cultura en cuanto a la prevencién, pero

también tiene implicaciones para la intervencion cultural durante y después de

una crisis, siempre dentro del marco del respeto a los derechos humanos.

Una propuesta fundamental es invertir en la resiliencia del patrimonio cultural

ya que se considera un factor que puede “impulsar la innovacion, el crecimiento

y la creacién de empleo ademas de prevenir y reducir las pérdidas y asegurar la

recuperacién y rehabilitacion efectivas” (p. 18).
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El Marco presta atencion especial para mejorar el trabajo voluntario organizado
de los ciudadanos y propone que los Estados involucren la participacion de
actores publicos y privados a trabajar en colaboracion para elaborar y aplicar
marcos normativos, planes para la reduccién de desastres, contribuir a la
sensibilizacion publica y en general crear una cultura de prevencién y resiliencia,
ademads de educar sobre los riesgos.

La participacion, conocimientos y experiencias de las mujeres, los nifos y
jovenes, las personas con discapacidad, las personas de la tercera edad y los
pueblos indigenas se sefialan como fundamentales para la evaluacion de los
riesgos y el disefio de politicas.

Cabe resaltar que también se menciona como fundamental la contribucion de
los migrantes:

“Los migrantes contribuyen a la resiliencia de las comunidades y sociedades y
sus conocimientos, aptitudes y capacidades pueden ser de utilidad en el disefio
y la aplicacion de las medidas de reduccion del riesgo de desastres” (p. 23).

Ademas, junto con las iniciativas de las comunidades y autoridades locales, el Marco
subraya la importancia de la inversién en el sector académico y las redes cientificas
de investigacion, asi como el uso de la tecnologia para prevenir desastres.

Finalmente, apela a la cooperacion internacional y alianzas mundiales para
incorporar las medidas de reduccién del riesgo de desastres en programas de
asistencia en todos los sectores, sobre todo en relacidén con la reduccién de la
pobreza, el desarrollo sostenible, la gestidn de los recursos naturales, el medio
ambiente, el desarrollo urbano y la adaptacion al cambio climético.

En décadas recientes, la UNESCO ha participado activamente en situaciones
de inestabilidad, conflicto y desastres naturales para apoyar los objetivos

de La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (CEPAL, 2018a), a
través de la reduccion de todas las formas de violencia, la promocién de
sociedades pacificas e inclusivas, la construccion de instituciones efectivas

y el fortalecimiento de capacidades nacionales. El mandato de la UNESCO
surge de su enfoque en los derechos humanos, lo cual sitta sus acciones en
el fortalecimiento de los vinculos entre la accion humanitaria y la asistencia
para el desarrollo. La comunicacién y didlogo son parte de este mandato en
cuanto a mantener la paz, reforzar el tejido social y apoyar la resiliencia de las
comunidades mas vulnerables. Su mandato también incluye el apoyo para la
mitigacion de riesgos naturales.

En vista del incremento en las necesidades humanitarias y para articular su
repuesta de forma clara y coherente, cred un marco institucional de preparacién
y respuesta en emergencias en el cual la UNESCO concentra su papel en la
preparacion y respuesta ante una crisis a través de cinco funciones:
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e Promocién de marcos internacionales y mejores practicas.
o Fortalecimiento de las capacidades nacionales.

« Fomento del didlogo.

¢ Empoderamiento de las comunidades vulnerables.

e Reduccién de riesgos de desastres.

En cada uno de los sectores en los cuales trabaja la UNESCO se busca una
reduccion en los riesgos de desastre; sin embargo, los sectores que representan
los puntos de partida para las intervenciones de la UNESCO tienden a ser la
educaciony la cultura.

La educacion proporciona a nifos, jévenes y adultos los conocimientos y
capacidades necesarios para prevenir desastres, conflictos y enfermedades.

En contextos de emergencia, este sector se concentra en la protecciony
proporciona conocimientos y habilidades para salvar vidas, ademas del soporte
psicosocial. Tanto en la prevencidon como en la respuesta, la educacién es la
clave para la resiliencia y cohesion social.

La cultura y el patrimonio son componentes esenciales de la identidad de una
comunidad, por lo cual a través de este sector la UNESCO promueve el respeto
por la diversidad cultural como una forma de generar la inclusién y la paz.

La UNESCO apoya la proteccién de la cultura, el patrimonio y el
pluralismo como activos criticos para la recuperacion social y econémica,
incluso como recursos para la resistencia psicolégica frente a dificultades
intensas; la participacién y el acceso a la cultura pueden ayudar a
fortalecer la resiliencia de las personas y a mantener sus esfuerzos para
hacer frente a la angustia psicosocial, asi como para fortalecer la cohesién
social y la estabilidad (UNESCO, 2018c, p. 10, traduccién de Evelin Arizpe).

Otro sector que cubre la comunicacion e informacion recientemente se ha
extendido en el marco de reduccién de riesgos al apoyar a los medios en
proporcionar informacioén critica e independiente al publico. Finalmente,

en el sector de las ciencias sociales y humanas la UNESCO trabaja con y para

los jévenes, sobre todo los mas marginados, reconociéndolos como actores
fundamentales en los procesos de reconciliacidon y construccion de paz. Estos
procesos incluyen la movilizacién del conocimiento, el didlogo intercultural y la
insercién de los derechos y la ética para promover transformaciones equitativas
e inclusivas y estas acciones a su vez ayudan a construir comunidades resilientes
y reducir la brecha entre la accion humanitaria y el desarrollo.
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» ONU: informe mundial sobre la cultura para el desarrollo urbano
sostenible

Uno de los Objetivos de la Agenda 2030 es la siguiente:
Objetivo de Desarrollo Sostenible 11: Ciudades y comunidades sostenibles

Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles. Las ciudades son hervideros de ideas, comercio, cultura,
ciencia, productividad, desarrollo social y mucho mas.

Los monumentos, el patrimonio y las tradiciones nos muestran la evidencia
historica de la importancia de la cultura en el desarrollo urbano: “Estas
expresiones culturales ofrecen a las personas la oportunidad de identificarse
de modo colectivo, leer las trazas de la historia, comprender la importancia de
las tradiciones en su vida diaria o disfrutar de un entorno hermoso, armonico y
artistico” (UNESCO, 2017, p. 17).

En la dltima década, la UNESCO ha trabajado para colocar la cultura en el centro
de la Agenda 2030 y este informe explora la funcién de la cultura para lograr las
metas del Objetivo de Desarrollo Sostenible 11: el desarrollo urbano sostenible.

Hoy en dia, las poblaciones urbanas ascienden al 54% de la poblacién mundial.
El constante crecimiento de la poblacién urbana significa que hay que buscar
formas de aliviar la presion que se presentara en las ciudades del futuro.

El cambio climético y la migracion contribuyen a este crecimiento y la condicion
socioeconémica de los desplazados a menudo los excluye de la economia
formal, lo cual los hace particularmente vulnerables.

El desplazamiento aumenta la diversidad en las ciudades y aunque esta
diversidad enriquece la identidad y la actividad cultural de las urbes, a menudo
despierta prejuicios y miedos entre la poblacién asentada.

El informe resalta preguntas cruciales para comprender las dimensiones
culturales de la urbanizacién:
o ;Cudl es el papel de la cultura en el desarrollo urbano?

o ;COmo ha influido la cultura en el desarrollo urbano en todo el mundo?
o ;Como la cultura puede marcar la diferencia para nuestro futuro urbano?

En términos de creacién de politicas que pretendan crear ciudades sostenibles,
icudles son las implicaciones principales de la integracién de la cultura en la
Agenda 2030?

Este informe considera el potencial de la cultura para la reduccion de la pobreza
y el desarrollo de la resiliencia, propone pautas concretas a niveles nacionales

y locales y ofrece diversos estudios de caso que muestran como puede usarse
como herramienta para aumentar la toma de conciencia acerca del lugar, la
identidad y el sentido de pertenencia. Busca hacer una reflexiéon sobre como
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utilizar la cultura como motor de desarrollo a través de la valoracion de las
culturas locales tanto antiguas como nuevas. Argumenta que las autoridades
deben tener en cuenta la diversidad de tradiciones y practicas culturales y
reconocerlas como un recurso para promover la cohesién social.

El informe se divide en ocho areas de estudio, una de las cuales comprende
América Latina y el Caribe. Entre las observaciones que se destacan para esta
area estan las siguientes:
El aumento de las megaciudades y la expansion urbana son dos de las
principales caracteristicas de la urbanizacién en la regién, sin embargo,
las ciudades se ven también afectadas por una fuerte fragmentacién
espacial que ha ocasionado desigualdades y violencia urbana.

Los diversos contextos climaticos y geograficos han generado paisajes
urbanos muy distintos. La relacién entre las ciudades y su entorno, asi
como la exposicion de las ciudades a los riesgos naturales, son tendencias
particularmente caracteristicas de la regiéon (UNESCO, 2017, p. 113).

Como ejemplo de una politica con enfoque de derechos humanos urbanos
que puede contrarrestar algunos de estos problemas, resaltan el Estatuto para
“Hospitalidad, atencién intercultural a emigrantes y movilidad humana” de la
Ciudad de México. Este estatuto ayuda a establecer politicas, mecanismos y
normas que toman en cuenta la diversidad étnica y la movilidad humana.

El tema de “Sociedades pacificas y tolerantes” se aborda en el informe porque

la cultura es esencial para crear lazos sociales y tiene un papel en las medidas
que debe adoptar una ciudad para proteger todas las identidades e incluirlas en
su desarrollo. En las zonas urbanas marginadas, donde la infraestructura se ha
deteriorado y hay delincuencia y violencia, el patrimonio cultural y la creatividad
son herramientas que pueden ayudar en la reconciliacién entre comunidades y
el respeto hacia la diversidad cultural.

“La salvaguardia de la diversidad cultural posee un impacto directo en lograr la
cohesién social, el bienestar y la seguridad” (UNESCO, 2017).

Las multiples culturas de una ciudad son beneficiosas porque pueden impulsar
la diversidad creativa y apoyar el entendimiento mutuo, y propiciar espacios
para la reconciliacién, recuperacién, paz y reconstruccién. Ayudan también a
que una ciudad sea atractiva, creativa y sostenible, remitiéndonos de nuevo

al Objetivo 11, que consiste en “lograr que las ciudades y los asentamientos
urbanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles” (UNESCO, 2017).

“La cultura crea las condiciones que facilitan el desarrollo econémicoy
social, y ofrece el espacio y la voz a individuos y grupos marginados para que
contribuyan al desarrollo de sus sociedades” (UNESCO, 2017).
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» Biblioteca, resiliencia urbana y Agenda ONU 2030: ideas para
fomentar ciudades sostenibles e inclusivas

Los autores de este documento, Ricardo Luis Alvarez Ruiz y Ramén Alberto
Manso Rodriguez (2018), parten del tema de la resiliencia urbana, un asunto
prioritario tanto para los gobiernos locales como para instituciones a nivel
global. Resaltan los objetivos de la Agenda ONU 2030, que sostienen que las
ciudades deben lograr ser inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles y destacan
el Objetivo 11, que se remite a la necesidad de lograr ciudades que puedan
resistir y recuperarse con agilidad ante sucesos o crisis humanas o naturales.

Ademas de analizar el papel y los beneficios de las bibliotecas en relacion con la
resiliencia urbana, Alvarez Ruiz y Manso Rodriguez se refieren al desarrollo de las
buenas practicas y la informacion que debe ofrecerse dentro de estos espacios.
El andlisis emplea una metodologia cualitativa basada en el analisis documental
y estudios de caso sobre las iniciativas que se han llevado a cabo en bibliotecas
u otras instituciones similares.

Al examinar los estudios y la literatura sobre el tema “biblioteca y ciudad” notan
como las bibliotecas son consideradas como centros sociales y dinamicos

que pueden comprender desde areas verdes hasta cafeterias, ademas de las
tradicionales 4reas para la lectura y espacios de colaboracion. Ademas, sefialan
que sus productos, servicios y actividades pueden responder a las necesidades
de distintos grupos demograficos y comunidades.

Los servicios van mas alla de la promocion de la alfabetizacion universal y la
facilitacion del acceso a la informacién. Los autores apuntan a iniciativas en distintas
bibliotecas que incluyen proyectos ecoldgicos, de conservacion del patrimonio o de
formacion de la memoria colectiva. Estas iniciativas muestran cémo las bibliotecas
pueden contribuir a la creacién de comunidades vitales y apoyar no solamente la
educacién formal, sino también la inclusién social y la igualdad de género, todo lo
cual contribuye al desarrollo personal, econémico y social.

Los autores utilizan como ejemplo la respuesta de la Biblioteca Publica de
Houston en la recuperacion tras el paso del huracan lke (2008) para argumentar
que la biblioteca puede contribuir a la adaptacion ante diversas condiciones
adversas dotando a los miembros de una comunidad de la informacion y
formacion que requieren, con lo que se desarrolla la capacidad para responder
ante vulnerabilidades. Este rol potencial convierte a las bibliotecas en
instituciones clave para ayudar a una comunidad a resistir, absorber, adaptarse y
recuperarse de los efectos de una crisis de manera oportuna y eficaz.
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De gran utilidad son las tablas relativas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y las
metas asociadas y los principios y recursos estratégicos del Plan de accién regional
para la implementacién de la nueva agenda urbana en América Latina y el Caribe,
2016-2036 (CEPAL, 2018b). Estas se organizan de acuerdo a los siguientes temas:
exposicion a vulnerabilidades, practicas agricolas sostenibles, infraestructuras y
servicios basicos, conservacion del patrimonio cultural y proteccién del medio
ambiente. Después se ofrecen una serie de ejemplos puntuales en cuanto a los
servicios, productos y actividades que pueden reducir la vulnerabilidad y aumentar
la resiliencia de la comunidad en la cual existe la biblioteca.

Este estudio valida la importante contribucion de las bibliotecas en la
implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y sobre todo al logro
y sostenibilidad de urbes inclusivas y resilientes. En conclusién, se sostiene que
la biblioteca

puede contribuir a reducir las vulnerabilidades de cualquier comunidad,

a partir de una gama de ofertas de informacion, reafirmando la validez

de esta institucion en el empoderamiento ciudadano, el disefo urbano

sostenible, el desarrollo comunitario, la proteccidon del medio ambiente y

el rescate y conservacion de la memoria histérica, en otras palabras, a ser

resilientes (CEPAL, 2018b)2s.

26 para mayor informacién ver Alvarez Ruiz y Manso Rodriguez, 28 de febrero de 2018.
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Anexo 3. Fichas de autores: conceptos y teorias

En este anexo se ofrecen fichas con las principales ideas de autores que han
escrito sobre el papel del arte y la literatura en la vida humana. Se incluyen

las perspectivas desde la educacion, el psicoanalisis, la antropologia y el arte
para mostrar como la imaginacién y la creacidn artistica, a través de la fuerza

de la palabra o la imagen, pueden iniciar y apoyar los procesos sanadores en

las personas afectadas por situaciones criticas. Las fichas sintetizan las obras
sobre las cuales se construye el argumento general de esta guia en cuanto al
poder que puede tener una intervencion cultural en una situacion de crisis. Por
ejemplo, dentro del maletin de herramientas (el cual es parte del tomo 2 de
esta publicacion) hay ejemplos de como el teatro de Boal (2015) puede utilizarse
como una guia para mediadores que desean usar esta manifestacion artistica
como intervencion cultural. Se ofrecen también referencias para que los lectores
puedan continuar y profundizar en estas teorias y conceptos.

» Paulo Freire: cultura, esperanza y empoderamiento

Paulo Freire (1921-1997), es reconocido mundialmente por su trabajo con las
comunidades indigenas marginalizadas del Brasil. Su vision de la educacion

se explica en su texto Pedagogia del oprimido (2005), un texto considerado
como fundamental por los tedricos criticos. Freire abogé por un enfoque de
alfabetizacién que pudiera desafiar y transformar los “modelos bancarios de
educacion” tradicionales donde se considera el aprendizaje como un flujo de
conocimiento del opresor al oprimido. Desarrollé una pedagogia basada en la
comprension de que “los humanos [...] existen en una relacion dialéctica entre
los condicionamientos y su libertad” (Freire, 1997, p. 116). Su enfoque propone
una relacion alternativa entre profesores y alumnos mediante el uso de “circulos
culturales”, que pueden proporcionar espacios esperanzadores para que los
alumnos participen en un didlogo sobre probleméticas y planes para el futuro.

Freire y los circulos de cultura

En la Pedagogia del oprimido (2005), Freire argumenta que el ser humano no solo
debe reflexionar de forma critica sobre la existencia de la humanidad, sino actuar
de forma critica al respecto. Provee consejos practicos sobre las formas en que los
mediadores pueden sumergirse en la vida y practicas de las comunidades donde
trabajan y se pueden tomar el tiempo para explicar las razones por las que estan
en la comunidad para poder construir confianza y comprensién mutuas. Cuando
los mediadores establecen circulos de cultura, utilizan artefactos culturales (libros
ilustrados, novelas gréficas, objetos, fotografias, imagenes, canciones, articulos
de periédico y textos académicos) como medios para iniciar el didlogo, y después
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buscan registrar los temas que emerjan del didlogo. Con el tiempo estos temas
pueden hacerse més claros y a menudo se volverdn cuestiones alrededor de

las cuales querran enfocar las comunidades sus deseos de cambiar las cosas. El
proceso es iterativo, y los nuevos artefactos pueden presentarse para permitir que
se encuentren contradicciones en las respuestas, de tal forma que a través de la
articulacion de temas generativos (Freire, 2005) los participantes de los circulos

de cultura desarrollen una concientizacion, articulen su posicién y una posible
medida de accién con respecto a las cuestiones identificadas.

Dentro del circulo de cultura, la lectura de la palabra nos lleva a “leer la realidad”
(Freire y Macedo, 1989), ya que el grupo puede reconsiderar sus suposiciones,
construir nuevas formas de comprender el mundo e involucrarse en acciones que
pueden tener un impacto positivo en sus vidas.

Freirey la esperanza

Freire ve la esperanza como una necesidad ontoldgica arraigada en el caracter
incompleto del ser humano y el deseo para embarcarse en un viaje en busca

de algo que todavia no es, lo que implica la necesidad de educacién. La visién
ontoldgica de la esperanza impregna los escritos de tedricos culturales previos
como Raymond Williams (1921-1988), quien hablé de que la cultura, la democracia
y el socialismo son recursos de esperanza, y Ernst Bloch (1885-1977), quien explico
que la esperanza representa chispas de deseo (impulsos utdpicos) expresadas por
la juventud, a través de las artes creativas, lo que indica que la cultura tiene un rol
vital que desempenar al mantener la esperanza.

La esperanza es un término complejo, y Freire provee un consejo claro, “tiene
tanta importancia (la esperanza) en nuestra existencia, individual y social, que
no debemos experimentarla de forma errada, dejando que resbale hacia la
desesperanza y la desesperacion” (Freire, 1993, p. 25). Duncan Andrade les pide
a los educadores que trabajan con nifios marginalizados en los Estados Unidos
que eviten “la esperanza cursi, la esperanza mitica y la esperanza diferida”
(2009, pp. 182-184), porque son tipos de esperanza que no desafian ni examinan
las injusticias presentes. A la esperanza cursi le falta direccion y puede dar pie

a un falso optimismo que nos dice que todo estard bien; la esperanza mitica

se encuentra en narrativas superficiales de oportunidades iguales e historias
individuales de éxito que solo son aplicables a pocos; y la esperanza diferida
indica esperanzas que no se pueden realizar porque en lugar de emprender
acciones, invertimos en nombrar razones para la inaccién, nos quedamos
atrapados en un ciclo sinfin de culpas.
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Los mediadores que trabajan con nifos en contextos de crisis y de emergencia
deben ser conscientes de no entrar en discusiones de “falsa esperanza”, deben
asegurarse de dirigir su esperanza hacia el florecimiento humano, de utilizar
recursos, redes y conocimiento creado utilizando pedagogias criticas ejemplificadas
por los circulos de cultura, de tal forma que puedan dirigir la esperanza hacia una
critica de las injusticias presentes para imaginar futuros posibles.

Boal sobre Freire

Augusto Boal (1931-2009) al utilizar comprensiones freirianas de la pedagogia, fundé
el “Teatro del Oprimido”, un foro teatral utilizado para empoderar y cambiar a las
personas. Con el teatro boaliano, la linea entre la audiencia y los actores se rompe, los
espectadores se convierten en espect-actores, quienes observan e intervienen en la
accion dramatica al ofrecer soluciones y planes para avanzar los eventos narrativos.
Dentro del teatro boaliano el cuerpo se vuelve texto y lugar de aprendizaje, lo

que explica por qué Boal (2015) describe el uso del teatro como un idioma nuevo.
Cualquier participacion en la accion teatral puede tomarse como aprender un idioma
nuevo, una nueva forma de conocer la realidad y compartir conocimientos.

» Boris Cyrulnik: arte y resiliencia

Boris Cyrulnik (1937-) define resiliencia como
un proceso diacrénico y sincronico; las fuerzas bioldgicas de desarrollo se
articulan con el contexto social para crear una representacion de si que
permite la historizacion del sujeto. Se puede decir mas simplemente que
la resiliencia es un tejido que anuda la lana del incremento del desarrollo
con una lana afectiva y social. Por eso es mejor describir un itinerario de
personalidad resiliente, y tratar de comprender como se cuela a través de
los golpes del destino, para sin embargo tejerse a si misma con apoyos
sélidos (2001a, p. 40).

El autor profundiza en este concepto y va mas alla de concebirlo solamente con

la capacidad del individuo para sobreponerse a las crisis. Sostiene que para que
esto se dé efectivamente, existen varios factores internos y externos a la persona
que deben confluir. Por una parte, la persona necesita construir caminos para
indagar en su mundo interno y darle un significado. Para ello, es importante lo
gue denomina “historizarse”, es decir, construir memoria, la historia tanto personal
como colectiva. Por otra parte, es necesario un entorno amigable que propicie

la superacion de los traumas, es decir, encontrar en el colectivo social al que la
persona pertenece el soporte para salir adelante.

En tal sentido, Cyrulnik encontré una estrecha vinculacion con el proceso
creativo artistico. En sus hallazgos pudo notar que varios artistas habian sufrido
importantes crisis en su proceso vital y habian volcado su busqueda de superar
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los traumas en vias artisticas. Claro que no quiere decir que sea necesario sufrir
para ser artista; pero él noté que buena cantidad de hombres y mujeres iniciaron
un camino artistico a partir de un evento crucial en su vida, generalmente critico.

A partir de esto, el autor plantea elementos importantes, entre ellos que el hecho
de que crear relatos, identidades narrativas es sumamente transformador tanto

a nivel individual como colectivo. El relato contribuye a que la persona genere
memoria histdrica. Asimismo, ordena los sentimientos y las ideas dispersas

para dar sentido a los hechos. El acto de volver a los lugares donde los mismos
sucedieron y trasladar la experiencia a la narracién es en si mismo un acto sanador.

Por otra parte, el relato es un puente entre quien ha vivido la crisis y la sociedad a
la que pertenece. Cyrulnik sostiene que tanto la sociedad como la cultura tienden
a negar los horrores que causaron en su seno. Es decir que, en los grupos sociales,
quizéd como un mecanismo de defensa colectivo, no aceptan las partes oscuras
de su historia. Esta es la razén por la cual, segun el autor, los testimonios crudos
se ignoran o se rechazan por completo. Es aqui donde la obra literaria, el relato
adquiere un papel crucial porque al convertirse en una obra artistica (podria
pasar lo mismo con las artes escénicas o visuales), crea puentes para que poco a
poco la sociedad se abra y pueda reflexionar sobre su pasado para transformar

el presente y el futuro. Es por ello por lo que la elaboracién del relato es
sumamente importante en la reconstruccién de los tejidos sociales: es una fuente
de transformacion individual interna, pero también es una puerta para sacar a

la luz lo sucedido a nivel social, para el reconocimiento de la memoria y para la
superacién de los eventos que han herido profundamente a los miembros del
colectivo e incluso, cuyas secuelas se han heredado de generacién en generacion.

Segun Cyrulnik,
todas las penas son soportables si las convertimos en un relato [...] contar
el propio desastre es hacerlo existir en la mente de otro y darse asi la
ilusién de ser comprendido, aceptado a pesar de la herida. Es también
convertir la pena en una confidencia que adquiere valor de relacion.
[...] Hay asi una transformacion emocional de la pena que hace que, al
compartirla, cambie inmediatamente de forma (2001a, pp. 109-110).

El relato genera una identidad autobiografica, desde la cual puede construirse un
sentimiento de coherencia y de aceptacién; una reflexion sobre el pasado, desde
la distancia de los hechos en el presente.

El compartir el relato cumple una funcién de cohesion. Por una parte, se establece
una relacién de empatia y aceptacion cuando quien ha vivido una crisis encuentra
un espacio abierto y personas dispuestas a escuchar. Aun cuando no se hayan
compartido los mismos acontecimientos, se establece un lazo de confianza y con
ello se crea una historia comun. Este relato es un espejo de quien lo presencia
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porgue ningun ser humano estd aislado, todos estamos entretejidos. Por tanto,
quien atestigua el relato encuentra partes en las que se identifica profundamente,
lo cual también puede contribuir a crear lazos de empatia y respeto mutuo.

» Maxine Greene: pedagogia e imaginacion

La profesora, filésofa y tedrica educativa norteamericana Maxine Greene (1917-
2014) creia que el aprendizaje deberia centrarse en las artes porque pueden
despertar la imaginacidon de una manera que puede ser transformadora.
Influenciada por Hannah Arendt, John Dewey y Paulo Freire, entre otros, escribié
sobre educacién, artes y cambio social. Argumento que las artes pueden cambiar
las perspectivas heredadas y alentar un tipo de pensamiento que permita a

los estudiantes y a otros entablar un didlogo y esto a su vez puede conducir
aimaginar y luchar por un futuro mas justo y equitativo. Llamé a este tipo de
pensamiento un “despertar amplio”, una conciencia necesaria para que los actores
tomen decisiones criticas y deliberadas que les permitiran tener un impacto en
su mundo. Segun Greene, la imaginacion ayuda a “armar un mundo coherente” y
hace posible la empatia porque permite el acceso a realidades alternativas, a los
mundos y puntos de vista de otras personas. Esto implica una conexién entre las
artes y descubrir y abrazar la diversidad cultural.

Greene argumento que los “encuentros con las artes tienen un poder Unico para
liberar la imaginacién” (2005, p. 50) y proporcionar una experiencia placentera. Sin
embargo, el objetivo no es solo brindar consuelo o conducir a resoluciones poco
realistas. El poder de las artes es que crean un espacio donde los involucrados
pueden mirar mas alla de las condiciones actuales e imaginar otras diferentes. En
otras palabras, las artes tienen el potencial de ser transformadoras. No obstante,
esto no ocurre automaticamente, la imaginacién debe ser activa, algo que
requiere reflexiéon y didlogo, asi como una invitacion a involucrarse en las artes
mismas, por parte de aquellos involucrados que cuentan sus propias historias y
hacen sus propias preguntas.

La educacion y la pedagogia pueden apoyar esta experiencia a través de
compromisos informados con el arte, el fomento y la experiencia estética a través
de una participacion més consciente, en otras palabras, ayudando a todos los
involucrados a comprender como un trabajo puede ser significativo. La ayuday la
participacién en las artes como creadores y en la experiencia de las obras de arte
existentes no solo fomenta una preocupacion ética, sino también una apertura a
la cultura de los demas, ya que el lenguaje, la conversacién y la historia conectan a
las personas en mundos de experiencias potencialmente compartidas.

Uno de los principios centrales de Greene es que “la imaginacion crea aperturas a
lo impredecible” y por eso sus teorias, que se basan en muchos afios de experiencia
como maestra y pensadora, son importantes cuando se considera por qué las
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artes deben usarse en situaciones criticas ya que pueden ser transformadoras.
Pueden servir de apoyo para superar la pardlisis social y a restaurar la dignidad

y la humanidad al conectar a las personas en mundos de experiencias estéticas
compartidas que conducen al didlogo y, por lo tanto, ayudan a abordar problemas
juntos. Esto es particularmente significativo cuando, durante una situacion de crisis,
diferentes grupos de personas se ven obligados a unirse. Las conexiones creadas a
través del arte pueden ser el comienzo de una comunidad.

Hacer un “uso poético” de la imaginacion a través del arte de los demas es
importante en el contexto de los desastres sociales y naturales porque estas
circunstancias pueden causar apatia o una sensacion de desesperanza. Greene
enfatizd que la imaginacion trata con lo inesperado, por lo que, con la ayuda de
la literatura y el arte, los afectados estan invitados a usar su imaginacion para
crear una situacién mejor, un primer paso para tomar medidas. Ademas, esta
participacion estimula el didlogo, alentando a las personas a compartir ideas

y quizas encontrar soluciones comunes. Estos didlogos son extremadamente
importantes, cuando una crisis retine a personas que no han interactuado antes
y que tradicionalmente pueden haber evitado esta interaccion por cualquier
motivo. Escuchar o leer historias sobre personajes que son diferentes de si
mismos puede, como escribe Greene, alentar a las personas a entrar en los
mundos y las mentes de otras personas y encontrar diferentes perspectivas. La
empatia anima a aquellos que no estan afectados y tal vez en condiciones de
ayudar a hacer preguntas y ser mas conscientes de lo que necesita ser reparado.
Esto a su vez puede crear una sensacién de comprension compartida con las
personas afectadas, lo que podria conducir a hablar y trabajar juntos para
resolver problemas. Las ideas de Greene nos ayudan a comprender por qué una
intervencion cultural es necesaria y significativa en un contexto de crisis.

“Se ha dicho que las artes no pueden cambiar el mundo, pero pueden cambiar a
los seres humanos que podrian cambiar el mundo” (cita atribuida a Greene).

» Roberto Marcelo Falcén Vignoli: salud imaginal

Roberto Marcelo Falcon propone el concepto de “salud imaginal” para definir
un proceso sanador que surge a partir del proceso artistico creativo. Resalta la
cualidad de que se genera en colectivo y en interaccién con los otros.

El concepto de salud imaginal “designa a la experiencia sensible y colectiva,
entendida como un pasaje de conocimiento tactil que conformay vitaliza a las
personas” (2015, p. 48).

Este concepto apela a la integralidad humana y enfatiza en la importancia de
la interaccion colectiva como elemento vital para lograr el equilibrio. También
aborda formas de desarrollo del conocimiento que trascienden lo racional
para asentarse en la experiencia sensible, en lo emocional y lo afectivo, en las
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subjetividades. Todo el proceso atraviesa el cuerpo y desde esta perspectiva
el mismo es considerado un territorio movil, cada persona y su cuerpo son un
territorio plural que transita en relaciones vitales con los demas.

Desde los aspectos referidos, a partir de la vivencia de la creatividad y del camino

artistico, se crea otro tipo de conocimiento:
Estar junto a los demas y al mundo desde un didlogo afectivo, emocional,
artistico y situacional, facilita la presencia de un conocimiento encarnado
en el instante compartido [...] etimologia compartida del ser y del sabor
[...] Es asi que las personas se destinan por los canales afectivos de
comprension y atendiendo las singularidades de cada situacién, amasan
un saber no abstracto, sino encarnado en la experiencia vivida [...] La
persona es un territorio colectivo que se dona. La presencia de lo vital, de
un conocimiento que se deja prender a través de la experiencia estética,
provoca situaciones e invoca circunstancias sorpresivas. Sumergirse en un
saber afectivo, colectivo y artistico, nos invita a crear lo cotidiano por fuera
de toda anticipacion racional (2015, pp. 43-48).

La cita anterior sintetiza el concepto de la salud imaginal: refiere a los espacios
afectivos, al contexto: un lugar y momento determinados donde sucede el
proceso creativo, un conocimiento encarnado y al ser humano en todas sus
facetas: un territorio colectivo. Es a la vez una introspeccién profunda y una
oportunidad de crear nuevas formas de interaccién con la realidad, con el mundo
propio y con el de quienes comparten ese momento y ese lugar especificos.
Habla de entrega, de una “donacién” que se genera solamente en ese tipo

de experiencias y que permite tanto la identificacion de problemas como la
generacion de soluciones. De alli su potencial sanador. Mas alla del producto
artistico en si o de la obra, la riqueza radica en el presente creativo, en el que se
comparten diversas formas de lenguajes que se reinventan en el momento en que
se lleva a cabo el proceso de la creacion.

La experiencia artistica estd intimamente ligada a la salud y contribuye a superar
los imaginarios que estigmatizan y rechazan las diferencias. De esta forma, realiza
un gran aporte a la transformacion social al brindar posibilidades de abrir espacios
donde se dé cabida a lo que el autor denomina “dignidad imaginal”, donde exista
convivencia abierta con la alteridad tanto interna como el encuentro con los otros.
El autor toma el término médico “allotransplantation”, que alude a la practica de
injertos en el rostro, como metéfora de la aceptacion de la diferencia en el propio
ser, a la alteridad en el nosotros.

El proceso creativo permite entrar en temas conflictivos, con mayores
perspectivas de solucion que el enfrascamiento en debates orales. Falcon se
refiere a ello como “una cirugia sensible” mediante la cual se profundiza en las
“zonas oscuras” tanto a nivel individual como colectivo. En este sentido, quienes
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llevan a cabo el proceso creativo son cirujanos que entran en las profundidades
de la “anatomia sensible de lo social”. El camino lleva a una reinvencién del cuerpo
plural, a una “autosanacién grupal”. La creacién artistica en colectivo permite
tener contacto con una “inteligencia sensible”, es un viaje hacia lo “subterraneo, lo
afectivo” (2015, p. 48).

» Michéle Petit: la lectura en tiempos de crisis

Una de las investigadoras mas reconocidas en el campo de estudios sobre
lectura, Michéle Petit (1946-), se define a si misma como “antropéloga de la
lectura”. Trabajo en la Universidad de Paris 1y en el Laboratorio de Dindmicas
Sociales y Recomposicién de los Espacios (LADYSSI), del Centro Nacional para la
Investigacion Cientifica (CNRS), un laboratorio dedicado a investigar las practicas
culturales y artisticas en contextos en crisis. Su principal linea de investigacion se
enfoca en las practicas de lectura y su relacién con la cultura escrita en lugares
donde el acceso a esta cultura es limitado debido al contexto social o familiar.
Ha analizado iniciativas que buscan ofrecer espacios y lecturas a quienes se
encuentran en contextos de conflicto armado o violencia, crisis econdmica o
desplazamiento forzado. Petit, parte de la conviccién de que la lectura es un
derecho vital porque ayuda a construir la subjetividad y en el caso de contextos
adversos, a reconstruirla. Ademas, el espacio poético creado por la literatura y
otras artes, junto con la dindmica entre los participantes, ayuda a reforzar lazos
comunes y recomponer el tejido social en estas situaciones criticas.

Sus investigaciones cualitativas en Francia y en Argentina, Colombia, Brasil y
México rednen vivencias personales y colectivas en torno a la lectura y que
Petit utiliza para crear un hilo conductor entre las mejores practicas realizadas
con nifos, jévenes y adultos marginalizados, por ejemplo, refugiados,
drogadictos, jovenes exguerrilleros o nifios de la calle. Resalta sobre todo el
trabajo de los facilitadores o mediadores que crean los espacios y acogen,
escuchan y acompanan en las lecturas, buscando ir mas alla del aprendizaje o
de promover el gusto por la lectura. Los mediadores apoyan a los participantes
para encontrar su propia voz y para poseer la palabra con el fin de darle sentido
y valor poético a lo vivido. Esta elaboracién estética de la experiencia vivida

va mas alla de la intencién terapéutica o el desarrollo de la empatia, es una
transformacion profunda de las emociones y una manera de entrar en relacién
con otras personas. Ademads, el abrir espacios para el pensamiento imaginativo
y a la memoria puede lograr una proyeccién del futuro hacia escenarios mas
democraticos e inclusivos.

Al hablar de los contextos de crisis, Petit dice que cuando ocurre un desastre
miramos lo inmediato, por lo cual son importantes los bienes culturales y
especialmente los libros ya que, por un lado, funcionan como una “guarida”
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protectora para tomar distancia de la realidad y el caos y controlar los miedos.

A través de la figuracion simbdlica en ese espacio, es posible reconstituir una
comunidad y reconectar con el mundo al abrir la posibilidad de una dimensién
menos hostil y mas esperanzadora. Por otro lado, observa cdmo estos bienes
culturales pueden abrir un didlogo sobre temas dificiles porque los relatos —los
de otros y los propios— ayudan a dar forma a través de la metafora a lo que
muchas veces no se puede representar directamente. A partir de la conversacién
se pueden transformar las penas y emociones; sin embargo, hay que tomar en
cuenta que estos procesos toman tiempo, por lo cual las iniciativas culturales
deben procurar continuarse en la medida de lo posible.

En las actividades llevadas a cabo en los espacios criticos, Petit insiste en no
perder de vista la dimensién poética y también politica de la palabra como
también los derechos del lector: el derecho al conocimiento, a apropiarse de la
lengua, a la metafora y a un cotidiano donde el arte tenga un lugar. Para apoyar
estos derechos, el mediador debe brindar una atencién sensible y calida, pero
también debe reflexionar en cuanto a su propia relacion con los libros y la
lecturay asi, la invitacién a los lectores serd genuina y no una tarea didactica u
obligatoria. Finalmente, es importante reconocer que no es posible reparar todos
los dafios o las violencias, pero que si es posible “abrir un margen de maniobra”
en estos espacios que puede ayudar a los afectados a rehabitar el mundo:

En tiempos de desastre o gran brutalidad, cuando el miedo estd muy presente
y el odio nunca estéd lejos, cuando el mundo parece estar fragmenténdose,

el libro es quizés también, por excelencia, un objeto que sugiere un universo
conectado, articulado, ligando cosas entre si y dando la idea de una
construccioén sélida, robusta, con una armonia. Aporta conocimientos para
adquirir un poco de control sobre lo que esté sucediendo, pero sobre todo
abre otra dimensién que hace que el mundo que llamamos real, que parecia
tan caotico, resulte mas habitable (2008, p. 20-21).
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Anexo 4. Referentes y experiencias significativas de
intervenciones culturales en contextos de crisis y
emergencias en el dmbito regional y global

En este anexo se recogen ejemplos de experiencias de distintas organizaciones
y asociaciones en respuesta a contextos de emergencia, entre ellos, desastres
naturales como el huracan Katrina o los terremotos en Chile y México, o

como respuesta a guerras, como en Siria, o crisis migratorias, como en Chile.

Las respuestas se basan en las artes y en la literatura, utilizando sobre todo
libros y lecturas para nifios y jévenes. Algunas involucran creadores o grupos
artisticos moviles, otros tienen su sede en bibliotecas y otros espacios publicos.
Agradecemos a los individuos y organizaciones que nos enviaron documentos y
resimenes de sus actividades.

Recalcamos aqui también el rol fundamental de las bibliotecas publicas, que
regularmente proporcionan a los mediadores, niflos y sus familias acceso
gratuito a materiales de lectura diversos y de calidad, y que en tiempos de

crisis y emergencias tienden a ser uno de los espacios mas importantes para la
coordinacion de actividades en torno a la palabra oral y escrita, cuentos, libros y
la lectura y también para la comunicacién a través de medios digitales.

» Proyectos en bibliotecas

En este apartado ofrecemos algunos ejemplos de proyectos en bibliotecas a
través de un breve resumen creado a partir de sus paginas digitales.

Bibliotecas sin fronteras

El trabajo que la organizacidn Bibliotecas sin fronteras (Bibliothéques sans
frontiéres) realiza desde 2007 incluye su participacion como ONG humanitaria
en sus intervenciones en contextos de emergencia y reconstruccion,
posconflicto y consolidacion de la paz. Ofrece recursos a personas refugiadas,
desplazadas y vulnerables para que puedan tener acceso a la educacion y
ganar autosuficiencia. Por otra parte, operan como empresa social que ayuda a
gobiernos locales y nacionales a difundir conocimiento e informacién. Trabajan
en cincuenta paises y en veintitrés idiomas para abordar problemas diversos:
desde la educacion hasta la sostenibilidad y la tecnologia. Sus tres pilares

de accion son herramientas, recursos y facilitadores (mediadores). Buscan
lograr que las bibliotecas se conviertan en epicentros para la reduccion de la
desigualdad y el desarrollo de las personas y las comunidades?.

27 para mayor informacion, ver Bibliotecas sin fronteras en Paginas web consultadas.
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Bibliotecas comunitarias Riecken y Beyond Access

Las bibliotecas comunitarias Riecken ofrecen no solamente libros sino también
facilitan el acceso a la tecnologia con el propésito de reducir la brecha digital

en Centroamérica y en particular en Honduras y Guatemala. Su visién es usar el
conocimiento para impulsar iniciativas sociales que contribuyan a las soluciones
de la comunidad para el bien comun. Trabajan en alianza con la localidad, los
municipios y personal voluntario. Actualmente hay sesenta y cinco bibliotecas
comunitarias, en areas rurales y marginadas o remotas. Las bibliotecas son
centros comunitarios que proveen un entorno seguro, saludable y confiable
para la educacion, el acceso a Internet y otras iniciativas de desarrollo, como por
ejemplo la preparacion de lideres locales.

La Fundacién Riecken es parte de la iniciativa de Beyond Access, descrita en

su pagina de Internet como un movimiento de personas y organizaciones
comprometidas con la idea de que las bibliotecas publicas modernas ayudan a
impulsar el desarrollo econédmico y social. Beyond Access busca que Gobiernos y
otras organizaciones puedan aprovechar la biblioteca y apoyan en la animacion
al didlogo y a la facilitacion de alianzas, ademas de ofrecer recursos y servicios
para bibliotecas y organizaciones comunitarias. Beyond Access es un proyecto
de IREX, una organizacion sin beneficios de lucro comprometida con el
desarrollo global y educacional?®.

Akili Trust

El objetivo principal de Akili Trust es establecer y apoyar bibliotecas
comunitarias en Africa Oriental y sobre todo en las zonas rurales de Kenia para
contribuir a la promocién y el desarrollo de la alfabetizacién y para ello trabajan
con comunidades locales y nacionales, ademas de ONG. Akili Trust también
proporciona recursos educativos y organiza capacitacion profesional.

» IBBY, International Board on Books for Young People (Organizacién
Internacional para el Libro Juvenil)

Esta organizacion internacional estd compuesta por asociaciones regionales
en setenta y dos paises del mundo, para propiciar el encuentro entre los libros
y la infancia. IBBY esta comprometida con los principios de la Convencion
Internacional de los Derechos del Nifo, ratificados por las Naciones Unidas en
1990, la cual, en uno de cuyos enunciados mas importantes afirma el derecho
de todo nifo a la educacién y al acceso directo a la informacién. Gracias a

la iniciativa de IBBY la declaracién insta a todas las naciones a promover la
producciéon y la distribucién de libros para nifios.

28 para mayor informacion, ver Bibliotecas comunitarias Riecken y Beyond Access en Paginas web consultadas.
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Sus objetivos son los siguientes:
« Promover el entendimiento internacional a través de los libros para nifios y jévenes.

« Facilitar a los nifos y jévenes de todos los paises oportunidades para acceder
a libros de calidad literaria y artistica.

« Favorecer la publicacion y distribucion de libros de calidad para nifios y
jovenes, especialmente en los paises en desarrollo.

« Proporcionar apoyo y formacién a quienes trabajan con nifios y jévenesy
con los libros concebidos para ellos.

« Estimular la investigacion y la publicacion de trabajos académicos en el
campo de los libros para nifos y jovenes.

El Fondo de IBBY para Nifios en Crisis se utiliza para proyectos que contribuyen
en el corto plazo a aliviar situaciones traumaticas mediante biblioterapia

o reemplazar infraestructura dafada o destruida en bibliotecas o centros
dedicados a la lectura. Su objetivo en el largo plazo consiste en mejorar o renovar
la infraestructura para las proximas generaciones, en capacitar adultos en el uso
de libros para superar situaciones traumaticas y para promover la lectura.

IBBY sostiene que los nifios victimas de desastres naturales, desplazamiento,
guerray sus secuelas tienen urgente necesidad tanto de libros y cuentos como
de alimento, refugio, ropa y medicamentos. Son todas necesidades basicas y no
se excluyen mutuamente.

Aqui se detallan algunos proyectos, como ejemplos de respuesta a desastres
naturales o crisis sociales a través de los libros, la lectura y las historias.

Libros sin palabras: destino Lampedusa

Deborah Soria, fundadora del proyecto, explica que esta iniciativa, apoyada
por IBBY Internacional, se establecié en Italia en 2012 para abrir y mantener
una biblioteca para nifios en las fronteras de Europa. El objetivo era establecer
canales de comunicacion, didlogo y entendimiento con los recién llegados a
partir de libros dlbum sin palabras como herramientas para dar la bienvenida y
acompanar el cruce de fronteras.

Desde entonces, cada dos afios, IBBY Internacional, con la ayuda de IBBY ltalia,
ha pedido a sus miembros en todo el mundo que contribuyan al proyecto
enviando tres ejemplares de sus mejores libros album sin palabras para construir
una coleccién grandey util.

Actualmente, los ejemplares sirven para tres propositos:
» Ampliar los acervos de la Biblioteca IBBY en Lampedusa.

« Fortalecer la coleccion para estudio e investigacion en el Palazzo delle
Esposizioni en Roma.
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» Generar contenidos para exposiciones itinerantes que ayuden a otros paises
a estudiar y trabajar con libros sin palabras.

De esta manera se garantiza el acceso a muchos tipos de libros sin palabras

y a generar una amplia gama de oportunidades para encontrar distintas
formas de contar historias sin el uso del lenguaje escrito. Al principio, las
comunidades de inmigrantes fueron el grupo objetivo del proyecto, pero a
medida que el proyecto avanzd, se incluyeron muchas otras comunidades. Uno
de los aprendizajes de esta experiencia se centra en el reconocimiento de las
diferencias como oportunidad para descubrir las similitudes culturales cuando
tratamos de encontrar un significado en la vida y sus eventos desafiantes.

La biblioteca

Desde que el proyecto comenzd, en 2012, se ha intentado comprender cémo
los libros pueden integrarse en la vida de una comunidad, cémo ser flexibles y
como comprender y responder a las necesidades de la poblacion.

La biblioteca tiene una coleccién de 400 libros sin palabras y otros 1.500 titulos
de literatura infantil y juvenil procedentes de la colaboracién con distintos
proyectos de todo del mundo.

La biblioteca abre dos veces por semana para el publico en general, asi como
dos veces por semana para los maestros que ayudan a los estudiantes con su
trabajo escolar. También esta disponible cada vez que la comunidad necesita un
lugar para reunirse.

Una vez al afo, un grupo de voluntarios de IBBY de todo el mundo se retne
en laisla de Lampedusa para desarrollar un campamento donde se unen las
diferentes voces del proyecto, para intercambiar experiencias y metodologias
sobre el uso del libro dlbum sin palabras y la escucha activa.

La coleccion

El Palazzo delle Esposizioni es un lugar para la investigacion y estudio a partir de
la coleccion de libro album sin palabras. La Coleccion IBBY ha demostrado ser
muy versatil en sus usos ya que puede ser adaptada a las diferentes necesidades
lectoras de los usuarios. Los talleres realizados han incluido mujeres inmigrantes,
ninos con pérdida auditiva, comunidades de personas sordas, adultos y

ninos. Los libros sin palabras han sido fundamentales para dar la bienvenida

a las personas, para ensefar idiomas, para compartir y abrir posibilidades de
empoderamiento y autodeterminacion.

Empoderar a los lectores para contar su propia historia, compartir sus puntos de
vista, poner sus corazones en el centro de la conversacién, se ha convertido en el
punto nodal que mantiene el enfoque de sus objetivos.
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La exposicion

Los libros seleccionados que forman la exposicién itinerante de “Silent Books”
recorren el mundo para crear conciencia sobre el propésito y el objetivo del
proyecto, asi como para compartir las mejores practicas y metodologias creadas.

En muchas partes del mundo, la dificil relacién entre las comunidades
anfitrionas y los recién llegados crea la necesidad de crear nuevas herramientas.
Estos libros permiten un buen equilibrio entre el lector y el oyente. Los recién
llegados, incluso los refugiados y las poblaciones desplazadas, que pueden no
tener un lenguaje comun para usar en la comunicacién, se vuelven iguales en las
paginas de un libro sin palabras. Este sentimiento de empoderamiento puede
ayudar a crear nuevas conexiones basadas en la confianza y la empatia.

De acuerdo con Helen Limon, reconocida escritora de libros para nifios y jévenes,
la coleccidn de libros silenciosos de IBBY es un testimonio de la realidad,
de laimportancia de todas las historias, incluso aquellas que son muy
dificiles de escuchar. De aquellas que tienen lugar en el momento, en la
espontaneidad y que, por influjo del efecto, se reinterpretan dependiendo
del marco de referencia del lector. Esa es su gran fuerza. No son una
historia sobre una cosa. Son todas historias o al menos tienen el potencial
de ser todas historias. Y, mas que nunca, necesitamos crear espacios para
todas las personas y todas las historias (Congreso IBBY Europa, 2017).

El proyecto Libros sin palabras Destino Lampedusa es sobre todo una
importante declaracién politica, como lo son todas las bibliotecas. Afirma la
necesidad de relaciones humanas e historias en la construccion del presente

y el futuro. Las fronteras, geograficas e ideoldgicas, son lugares que necesitan
historias, nuevas y esperanzadoras, porque son los lugares que inculcan el
miedo y los prejuicios. IBBY tiene un papel fundamental para dar testimonio en
estos tiempos dificiles y la Biblioteca IBBY es una declaracién politica que afirma
la verdad incuestionable de que los nifios y los jovenes deben ser considerados
al hablar sobre la migracion y el desplazamiento de las familias y, en particular, al
decidir sobre acciones para el presente y el futuro.
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La respuesta de IBBY Ecuador ante el terremoto de abril de 2016: “Proyecto de
ayuda a nifos afectados por el terremoto en la costa ecuatoriana”

Tras el terremoto ocurrido el 16 de abril de 2016, la Asociacion Ecuatoriana
del Libro Infantil y Juvenil Girdndula, seccién nacional del IBBY en el Ecuador,
impulsé un proyecto de lectura entre nifios y jovenes con el propdésito de
colaborar en la reconstruccion de una sociedad mas libre, feliz e informada.
Girdndula tomé la decisién de aportar acompanamiento psicoemocional con
la poblacion afectada y contribuir a la reconstruccién comunitaria y cultural
para los mas vulnerables. A esta iniciativa se sumaron instituciones publicas
y privadas, ecuatorianas y del exterior, como IBBY, ademas de personas
particulares para prestar su apoyo con el fin de articular esfuerzos en favor de
los nifos y adolescentes de las provincias de Esmeraldas y Manabi.

El proyecto planteado se envi6 a IBBY internacional, quien destiné recursos

del fondo “Nifios en Crisis” para realizar actividades durante un afo. Entre las

actividades e iniciativas impulsadas destacan:

» Larealizacion de cursos de capacitacién y acercamientos con organizaciones
sociales que viajaban a las zonas afectadas. Ademas, se enviaron comunicados
a diversas instituciones educativas del pais para que los nifios de otras
comunidades y regiones escribieran cartas de apoyo y solidaridad para ser
entregadas a los nifos de las zonas mas afectadas. También se solicitaron
donaciones de libros para la creacién de bibliotecas en las zonas afectadas.
Varias librerias ofrecieron sus instalaciones como centros de acopio.

« Lainstrumentacion de actividad de promocion lectora en Quicentro Shopping,
donde también se obtuvieron libros como donacién y especialmente cartas y
mensajes de carifio y solidaridad de los nifios asistentes. El evento conté con la
participacion de una gran cantidad de socios, quienes desarrollaron lecturas de
cuentos en voz alta, talleres de ilustraciéon y préstamos de libros.

» Sedesarrollaron actividades de difusién a través de radio y la publicacién en
redes sociales.

» Acopio de libros en donacién y de cartas para los nifios de la Costa. El apoyo
de colegios, librerias, editoriales y de amigos de otros paises como México
permitié obtener casi mil libros que conformaron la base para las bibliotecas
que se crearian en las zonas afectadas por el terremoto. También, se recibieron
donaciones de materiales para dibujo para ser distribuidos entre los nifios.

» Serealizaron reparaciones y mantenimiento al BISEE Bibliobus para ponerlo
en 6ptimas condiciones para apoyar al transporte de materiales, voluntarios
o seguir realizando labores de promocién y difusion del proyecto?.

29 para mayor informacién ver Proyecto de ayuda a nifios afectados por el terremoto en la costa ecuatoriana en Paginas web consultadas.
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IBBY México ante los sismos de septiembre de 2017

La respuesta de IBBY México, durante los terremotos de septiembre de 2017 que
afectaron la ciudad de México y otros estados del pais consistio en actividades
realizadas en distintas localidades y a través de alianzas con diversas instituciones
y asociaciones para encontrar la manera de ayudar mas eficientemente en los
lugares donde habia una extrema necesidad de refugio y acompanamiento.

La iniciativa tenia el objetivo de proporcionar herramientas de apoyo
psicoemocional a los nifios y adolescentes afectados a través de historias.
Antes de comenzar su trabajo, treinta mediadores de IBBY asistieron a un taller
impartido por un especialista en contencién psicoldgica de la Universidad
Autonoma de México junto con otro taller lamado “Metéforas para la
reconstruccién”, ofrecido por la Secretaria de Cultura.

En el estado de Oaxaca, principalmente en la zona del Espinal y Juchitan,

se establecié un plan de trabajo en conjunto con Secretaria de Culturay el
Gobierno de Oaxaca donde se incluyeron a maestros de las escuelas afectadas
por los sismos y mediadores de lectura de la zona. A través del taller “Metaforas
para la reconstruccion” se buscaba que los promotores de lectura generaran
un espacio no solo para escuchar, sino también para reunirse e intercambiar
ideas, sentimientos y situaciones. También se intentaba generar experiencias
significativas a través de la literatura, asi como el apoyo solidario, que facilitara
una situacidon de cambio constructivo en el contexto de las comunidades.

Situacion similar ocurrié en Morelos, IBBY México trabajoé con la Secretaria de
Cultura, fortaleciendo la capacitacién mencionada con la incorporacién de un
tema necesario en situaciones de desastre: “La intervencion en crisis”. Con esta
iniciativa se proporcionaron herramientas basicas de contenciéon emocional a
través de la lectura y los libros. El objetivo era apoyar a los participantes para
superar la experiencia traumatica y, por lo tanto, contribuir en sus comunidades.

Paralelamente a ello, IBBY México impulsé la alianza con La Jugarreta, una asociacion
dedicada a promover la participaciéon y agencia cultural de nifios en el estado. A partir
de este trabajo se logré la incidencia en las cinco ciudades mas afectadas del estado,
en centros comunitarios y en escuelas dentro de pequeias aldeas que habian sufrido
la peor destruccion, como es el caso de los “Altos de Morelos”, comunidad de bajos
recursos conformada por familias extensas que se dedican a la siembra.

La iniciativa formé parte del programa “Friendly Children’s Spaces” de Unicef,

obteniendo grandes aprendizajes y logros:

« Encontrar aliados que, a través del juego, actividades recreativas y de lectura
fungieran como apoyo psicosocial.

« |dentificacién, prevencién y canalizacion de casos de violencia, explotacién
laboral infantil y abuso sexual.
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» Proporcionar informacion a los padres, madres y cuidadores sobre como
proteger a los nifios y adolescentes en situaciones de emergencia.

Otra experiencia tuvo lugar en la ciudad de San Gregorio Atlapulco, en
Xochimilco, a las afueras de la Ciudad de México, que también fue gravemente
dafada por el evento sismico. En esta comunidad, entre otros edificios, se
derrumbé una biblioteca privada propiedad del profesor Jaime Tirso Pérez
Venancio, misma que daba acceso a los miembros de la comunidad para
satisfacer la necesidad de informacién sobre la fundacion de la ciudad, las
costumbres y tradiciones, asi como la recreacién para los nifos de la comunidad.
Con el apoyo de IBBY México se logro la recuperacién de materiales y se
gestionaron apoyos financieros para la reconstruccién del espacio®®.

IBBY Chile ante la crisis social: “Lecturas: un espacio para compartir”

El 18 de octubre de 2019 ocurrié un fuerte estallido social en Chile, mismo que
resono e hizo eco en toda la sociedad. Fue asi que, bajo el lema que inspiré a Jella
Lepman, fundadora de IBBY, “los libros son puentes de paz”; los miembros de
IBBY Chile emprendieron distintas estrategias para encontrar salidas a la crisis.

La situacion en Chile era alarmante: toque de queda, transporte publico
limitado, protestas en las calles, represidn y suspension de clases. Los adultos
estaban tensos y todo aquello se transmitia a los nifios. Por ello, desde IBBY se
convoco a los socios de la institucién, a fundaciones y a mediadores de lectura
para crear un documento, de manera colectiva y de circulacién gratuita, en el
que se recomendaran libros para “apapachar”, contener la tension y el miedo,
generar espacios de encuentro, momentos lidicos y espacios para propiciar la
reflexion y el didlogo.

Aunado a las recomendaciones, se pidieron sugerencias para abordar los textos

compartidos. Cada propuesta de mediacién lectora constaba de la presentaciéon
del libro, una breve resefa de su contenido, un rango de edad apropiada para su
lectura y sugerencias de mediacion. Entre estas ultimas se considerd importante
incluir un repertorio de preguntas que permitan abrir el didlogo y la reflexion.

En una semana se lograron sumar nueve instituciones y trece mediadores de
lectura, quienes generosamente hicieron llegar sus propuestas de mediacion.
Sin embargo, a raiz de lo oportuno que resulté el documento y la buena
recepcion que tuvo, se tomo la decision de mantener abierta la posibilidad
de seguir colaborando con propuestas de mediacién para ser abordadas en
contextos adversos. De modo que este documento sigue actualizdndose con
cierta periodicidad3'.

30 para mayor informacién ver IBBY México en Paginas web consultadas.

31 para mayor informacién ver IBBY Chile en Paginas web consultadas.
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» A.C.C.E.S. (Acciones Culturales Contra las Segregaciones y las
Exclusiones)

A.C.C.E.S. (Actions Culturelles Contre les Exclusions et Ségrégations), de Francia,
se cred en 1982y tiene una larga trayectoria en el trabajo con migrantes y
poblaciones vulnerables a través de la literatura y se ha convertido en un
importante referente en Latinoamérica. Sus objetivos son:

e Promover el desarrollo armonioso de la personalidad del nifio.

e Promover el éxito académico y la inclusién social.
e Fomentar el descubrimiento del lenguaje escrito desde una edad temprana.
« Favorecer las condiciones para la adquisicién de lectura y escritura.

Para ello, organiza sesiones de lectura en lugares frecuentados por niflos
pequenos; crea enlaces entre bibliotecas y servicios para la primera infancia;
ofrece capacitacion sobre la eleccion de textos y la lectura y disefa y difunde
herramientas de reflexién y trabajo.

En cuanto a la investigacién, promueve seminarios, jornadas de estudio y
charlas. Mantiene alianzas con otras organizaciones internacionales dedicadas
a promover el acceso a libros e historias para nifos pequefos y sobre todo con
bibliotecas y servicios de atencion a la primera infancia, tanto en Europa como
en otros paises.

En Latinoamérica participa en intercambios, por ejemplo, con el grupo A Cor da
Letra (Centro de Estudios e Investigacion en Lectura y Literatura) en Brasil y con
la Fundacion Fundalectura de Colombia32.

» LEEMOS (Lecturas en Movimiento y Solidaridad)

El proyecto LEEMOS (Lecturas en Movimiento y Solidaridad) se basa en el
acompafamiento solidario con lecturas, libros y practicas narrativas. Creado por
Nora Obregon y Maria Esther Pérez Feria, sus objetivos son los siguientes:
« Construir espacios simbolicos de libertad, dignidad, abrigo y esperanza
a través de la lectura como acto hermenéutico y critico de diversos tipos
de textos (escritos, orales, plasticos...), de la conversacion y la escritura
expresiva, asi como de la produccion creativa como respuesta al efecto
estético producido por las lecturas.

« Generar ambientes hospitalarios, dialégicos, democréticos y solidarios
motivados por la experiencia de “compartir-nos” a través de las lecturas,
las conversaciones, la escucha, la escritura, y la resonancia de, y entre, las
distintas voces.

32 para mayor informacién ver Acciones Culturales contra las Exclusiones y Segregaciones en Paginas web consultadas.
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» Contribuir a la dignificacién de las personas en situaciéon migratoria,
mediante dispositivos que les motiven a tejer sus propios relatos e
identidades, en los que destaquen sus habilidades, deseos y esperanzas.

» Promover el sentido de mismidad, otredad, comunidad y tejido solidario.

El proyecto consiste en el desarrollo de una serie de sesiones para leery

escribir en un ambiente de confianza, dialdgico, de expresién y de escucha,

a través de dispositivos para el didlogo, la resignificacién y la expresién

creativa de la experiencia estética de los textos que se leeran en comun. Las
actividades forman parte de la intervencién con comunidades en situacién

de vulnerabilidad, para la construccién de relatos autorreferenciales que
dignifiquen a las personas y tiendan caminos para migrar del territorio simbdlico
de la adversidad a un territorio de identidades preferidas y de esperanza.

Las visitas de acompainamiento se han llevado a cabo en centros culturales
comunitarios y espacios publicos de transito de poblacién vulnerable, como
también en albergues para migrantes, campamentos, y escuelas, y también en la
Biblioteca UPAVIM en Guatemala y a través del Programa Educambio Fundacién
Hilda Rothschild, en San Salvador.

Las herramientas para el acompanamiento incluyen el uso del libro dlbum

y contenidos a partir de la propuesta del taller “Leer con migrantes” de la

Secretaria de Cultura de México (Arizpe, 2018) junto con la incorporacién de

las practicas narrativas (desde las propuestas de Michael White (2015 y 2016)

en el disefo de las sesiones de acompanamiento. La metodologia consiste en

organizar cada sesion en cinco momentos, adaptables al contexto, condiciones

y necesidades especificas de cada comunidad. Las sesiones incluyen:

» Inicio: mediante una actividad de apertura para presentarnos brevemente,
explorar expectativas y sutilmente estados emocionales; asi como para hacer
un encuadre sucinto de la sesidn o proyecto de varias sesiones.

o Lecturas: lectura compartida de los textos propuestos para la sesién,
acompanada de preguntas detonadoras y hospitalarias previas y/o
posteriores a la lectura, para generar conversaciones significativas e
intercambio de interpretaciones, impresiones, reacciones...

« Conversaciones significativas: a partir de las preguntas detonadoras y la
recepcion estética de los textos (orales, escritos, plasticos...).

» Dispositivos de expresion creativa: como soporte de las respuestas a la
recepcion estética y la resignificacion de los textos, construccién de nuevos
textos y relatos autorreferenciales.

« Cierre: tejer puntos de resonancia individuales y colectivos derivados de la
experiencia construida en la sesion.
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El caracter de las propuestas para conversar, leer, escuchar y escribir busca
honrar como principios la dignidad, la solidaridad y la esperanza. Para ello,

se inspiran en los principios de la Gramdtica de la fantasia (Rodari, 2011); en el
poder del libro dlbum como dispositivo de intercambio cultural y espacio de
construccién simbdlica y hospitalaria; asi como en el poder de la metéfora, el
juego y el relato como caminos de simbolizacidn y “re-autoria” (White y Epston,
1993) para la construccion identitaria, solidaria y esperanzadora. Cada sesion se
lleva a cabo tanto de manera unitaria (debido a la movilidad de las personas)
como en serie, cuando las personas permanecen por periodos determinados en
un albergue. De este modo, se logra generar un proceso de acompafnamiento
con mayor alcance e impacto en la resignificacion de la experiencia de la
migracion de las personas.

Mediante acompafiamientos dialégicos y solidarios mediados por libros y
lecturas, se busca contribuir al fortalecimiento del sentido de agencia de

las personas y comunidades que se encuentran en situacion de migracion,
desplazamiento forzado o cualquier otra condicién de vulnerabilidad; construir
espacios simbdlicos y hospitalarios en los que la palabra propia y los relatos
personales sean el eje de conversaciones significativas que reivindiquen la
dignidad de las personas, sus suefios y esperanzas.

» Kiribil Konpainia
La compaiia Kiribil parte del campo de la literatura y de la actuacion en

vivo para brindar una atencion especial a las personas desde una edad muy
temprana hasta el final de su vida.

Guiados por la premisa de Malraux, “El arte es el camino més corto de un hombre
a otro”, la asociacién trabaja especialmente para audiencias distantes y aisladas de
la oferta cultural a partir de estrategias y recursos que les permitan “vivirse” como
actores y creadores. La singularidad de la asociacién es que tiene su origen en la
cultura'y el idioma vascos. Se trabaja también en otros idiomas, experimentando
lo sensible para entablar relaciones y abrir nuevos caminos a la creacién.

Amaia Hennebutte, directora artistica de la compania, es también ilustradora

y publicé su primer trabajo en 2000. Algunas de sus obras se han adaptado a

la escenay a finales de 2018 publicé su undécimo album juvenil en euskera:
Mamaiako. Hennebutte es también presidenta de la asociacién Galtazagorri, con
sede en Gipuzkoa, en Donostia. Esta asociacion tiene dos objetivos principales:
fomentar la lectura en nifos y jovenes y difundir y desarrollar literatura en euskera
para estos mismos publicos. En las actividades de la asociacion participan autores
e ilustradores, narradores, profesores, bibliotecarios, traductores y libreros,
ademas del mundo escolar y las familias. Galtazagorri forma parte de la red
internacional IBBY para la promocién de la literatura infantil.
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Los cuatro ejes de desarrollo de la compania Kiribil son la creacidn, la literatura
juvenil, la investigacion accion artistica y la emergencia cultural humanitaria.

En el centro de sus propuestas esta el libro dlbum como una fuerza artistica e
imaginaria y punto de partida para el enfoque artistico y el proceso de creacion
individual o colectiva. El proyecto confia en la literatura infantil para que las
personas vivan un paréntesis poético y para que sean a su vez creadores3:.

» Art Became the Oxygen: A Guide to Artistic Response (El arte se
convirtié en el oxigeno: una guia de respuesta artistica)

Hay tantas cosas que anclan nuestra existencia. Perderlos a todos

nos deja en un mar sin ancla. Entonces la gente estaba lidiando con
problemas de identidad. Estaban lidiando con problemas de privacion
de derechos, estaban lidiando con la nostalgia. Estaban lidiando con

la pérdida de una manera enorme. Lo que realmente apreciamos fue

la necesidad de obtener algo de aire en la habitacién antes de intentar
hacer otra cosa, obtener oxigeno para que puedan comenzar a respirar.
Entonces el arte se convirtié en el oxigeno (USDAC, 2018, p. 4).

Esta cita resume la idea detrds de esta guia que fue publicada en 2018 por el
Departamento de Arte y Cultura de los Estados Unidos. La respuesta artistica a
la que se refieren no es solo sobre arte visual, sino que también incluye narrativa
y poesia, danza, teatro y musica, entre otros. Las emergencias mencionadas

no son solo desastres naturales como tormentas, sino también cualquier
emergencia comunitaria.

Los objetivos principales de la respuesta artistica son ofrecer consuelo, atencion
0 conexidn, trabajando en colaboracién con los miembros de la comunidad
directamente afectados por la crisis para ayudarlos a replantear sus experiencias
y fortalecer el tejido social, asi como crear medios y conciencia publica.

La guia fue escrita para un publico amplio, pero se refiere a tres categorias principales:

» Artistas que desean utilizar sus dones para la curacion, ya sea
inmediatamente después de una crisis o durante los meses y afos de
curacién y reconstruccion de la resiliencia que siguen.

» Proveedores de recursos, tanto donantes publicos como privados y donantes
individuales, que se preocupan por la reconstruccién de la comunidad.

» Agencias de desastres, socorristas y organizaciones de servicio de guardia
cuando ocurre una emergencia, y aquellos comprometidos a ayudar con el
tiempo a sanar el dafo causado.

3% para mayor informacién ver Compania Kiribil en Paginas web consultadas.
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Algunos de los principios rectores de la guia son los siguientes:
« No existe una simple crisis o desastre que pueda resolverse limpiando las
consecuencias fisicas de una tormenta o incendio y reubicando a las personas.

« Ninguna crisis toca una sola causa de problema, todas son interseccionales,
con impactos superpuestos que conectan la raza, el género, la religién, la
orientacién, la capacidad y cualquier otra caracteristica que haya sido objeto
de opresion.

« (Cada emergencia, cualquiera que sea la causa que la provoco, también es una
emergencia social, y las emergencias sociales exigen respuestas culturales.

e Puede haber similitudes en diferentes desastres, pero no hay dos
completamente iguales, como tampoco dos seres humanos o comunidades
humanas son exactamente iguales. Todo estara conformado tanto por las
condiciones culturales como por las ambientales y politicas.

« Todos requieren respuestas sensibles a las historias particulares, valores y
capacidades de los afectados.

e Lacomunidad es lo primero, en otras palabras, la postura exige que la
respuesta artistica a una crisis de base, sea congruente y responda a lo que
mas les importa a las personas directamente afectadas por la crisis (USDAC,
2018, p. 10).

La guia incluye una seccidn sobre recursos oficiales para el manejo de
emergencias y como estos pueden vincularse con el trabajo de artistas y
organizaciones artisticas. También incluye una seccion sobre ética, valores,
cuidado y autocuidado que destaca la necesidad de comprender las fuerzas que
crean o exacerban la crisis y la importancia de mantener el autocuidado.

» Create Syria (Crear Siria)

Create Syria es una colaboracién entre el Consejo Britanico (British Council) y
Ettijahat- Independent Culture cuyo objetivo es potenciar el arte sirio en el exilio
a través del fortalecimiento de la capacidad y la experiencia de artistas sirios y
figuras culturales con sede en el Libano para que desempenen un papel activo
en el desarrollo de la resiliencia y la recuperacién a largo plazo con comunidades
de refugiados sirios. Se han implementado enfoques innovadores basados

en las artes para abordar el impacto de la afluencia de refugiados sirios en la
cohesion social en el Libano.

Los proyectos artisticos facilitan la participacion de artistas sirios en su entorno
de acogida, pero también fomentan la cooperaciéon y un ambiente de apoyo
entre las comunidades. Al trabajar con diferentes artistas libaneses y sirios,

los proyectos tienen como objetivo abordar los problemas de racismo y
marginacion. El proyecto incluye iniciativas basadas en el teatro, la animacién
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y el dibujo que aumentaron el acceso a la cultura y crearon espacios para
el didlogo, mejorando las conexiones entre artistas, asi como entre artistas
y comunidades. Actividades como cantar, pintar y actuar ayudaron a los
participantes a comunicarse y hacer amigos.

Un proyecto, dirigido por Dima Abazah, consisti6 en trabajar con nifios sirios
y palestinos que viven en campos de refugiados para crear titeres e historias,
y ofrecer a los nifos la oportunidad de expresarse creativamente e interactuar
entre ellos de una manera diferente.

Otro proyecto, dirigido por Eyad Houssami, apoy6 a nifios de entre 12y 14
anos para crear representaciones artisticas, que incluyen escritura, baile,
musica y actuacion. Esta capacitacion ofrecio a los participantes la oportunidad
de romper con algunos de los estereotipos y las limitaciones sociales que
experimentan los refugiados3®4.

» Marie Ange Bordas

Marie Ange Bordas es una artista, escritora e investigadora independiente
brasilefia con experiencia en periodismo y mediacién cultural. En los tltimos
veinte afos, su practica artistica se ha basado en un enfoque dialégico y
colaborativo, ofreciendo sus habilidades artisticas y mediaticas a grupos y
comunidades dispuestos a crear narrativas sobre si mismos, asi como entablar
un didlogo méas amplio con otras personas y lugares. La mayoria de estos
proyectos se han desarrollado con nifos y jovenes de comunidades desplazadas
en Africa y Europa y comunidades tradicionales/indigenas en Brasil.

Como artista (o “artivista”), el trabajo de Bordas tiene como objetivo trascender los
informes de crisis y la documentacién humanitaria para generar conversaciones
sobre la agencia humana y la potencia de las “vidas activas” que ante situaciones
drésticas crean espacios de resistencia y “re-existencia”. Segun ella, el arte

debe crear espacios dedicados al didlogo y la reciprocidad en los que el papel

del artista sea ser un agente provocador, subvirtiendo las representaciones
hegemonicas impuestas, “estirando horizontes” y construyendo puentes “criticos
interculturales” (Walsh, 2009). En 2001, Bordas cred “Desplazamientos”, un
proyecto para el cual se involucré con comunidades de refugiados y desplazados
en seis paises durante casi una década. En lugar de periodismo o documentacion,
su eleccion fue abordar la experiencia del desplazamiento a través del didlogo y
la convivencia con personas que, a diferencia de ella, se habian visto obligadas a
moverse por conflictos, guerras y desastres.

3% para mayor informacién ver Crear Siria en Pdginas web consultadas.
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Fomentando la observacién, el pensamiento critico y las experiencias sensoriales,
los proyectos proporcionaron habilidades de alfabetizacién visual y medios/
herramientas creativas a los participantes para construir sus propias narrativas.
De esta manera, por ejemplo, en Sri Lanka, los jévenes tamiles eligieron crear

un periodico y carteles callejeros para oponerse a la segregacién religiosa.

Las camaras fotogréficas, en manos de nifios que vivian en campamentos de
desplazados después del tsunami, promovieron un poderoso intercambio
intergeneracional. En Kenia, los jovenes en el campo de refugiados de Kakuma
deconstruyeron el estigma de los refugiados “desamparados, despolitizados” en
sus “letras visuales” y cambiaron su propia percepcion negativa de su entorno

al recorrer el campo grabando sus sonidos diarios. También fue en Kakuma
donde jovenes y nifos crearon juntos On the Move, una novela fotografica,
utilizando la ficcion para abordar una verdadera preocupacion para ellos: los
ninos nacidos en el campamento que nunca han experimentado la “libertad”.
Quince anos después, inspirada por esta experiencia, Bordas escribio e ilustré
Two Boys from Kakuma, un libro ilustrado para jovenes. A través de los dos
personajes principales ficticios, la escritora fusiona voces, historias y experiencias
escuchadas y sentidas durante su inmersién, asi como imagenes y dibujos de
nifos de Kakuma para crear una narracion verbal-visual que intenta subvertir las
ideas comunes sobre los “refugiados”.

De vuelta en Brasil, la participacién de Bordas en los movimientos politicos
tradicionales e indigenas la llevé a crear “Tecendo Saberes” (Tejiendo saberes),
una plataforma para promover la creacion de libros ilustrados en colaboracion
con los nifos de sus comunidades. De la misma manera que “Desplazamientos”
fue una reaccion al discurso de los medios sobre los refugiados a principios de
la década de 2000, el proyecto “Tecendo Saberes” surgié de laincomodidad de
Bordas con el hecho de que la mayoria de las narrativas que representan a estas
comunidades en la literatura y libros escolares eran generalmente construidas
reproduciendo viejos estereotipos, sin tener en cuenta sus propias voces y
aportes. En un proceso organico, dialégico y lidico (que ella llama “Pedagogia
da Rede” (Pedagogia del tejido), los nifios eligieron, reunieron e ilustraron
aspectos de su biodiversidad cultural y conocimiento local para la creacién de
“almanaques” que se publicaron y compartieron con nifios de todo Brasil®®.

35 para mayor informacién ver Marie Ange Bordas en Paginas web consultadas.
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Anexo 5. Intervencion cultural en emergencias sanitarias

Este anexo se refiere al tema de la emergencia sanitaria o pandemia. Tras una
introducciéon sobre el impacto general, se presentan las caracteristicas generales
de las pandemias, las implicaciones globales y las implicaciones especificas

del COVID-19 en torno a poblaciones migrantes. Se reitera la importancia de

la intervencion cultural en el contexto de pandemias y se incluye una seccién
con ideas para promover el derecho a la educacién y la cultura en contextos

de aislamiento. Finalmente, se presentan algunas de las respuestas de
organizaciones internacionales y experiencias culturales realizadas ex profeso en
el contexto del COVID-19 que incluyen algunos ejemplos de actividades creadas
para el contexto de encierro, pero que a su vez conectan los espacios intimos
con el mundo afuera de casa. En el Anexo 2 del tomo 2 de esta publicacion se
encuentra un breve manual de actividades y juegos.

Como se indicé anteriormente, seguin la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Alimentacién y la Agricultura —FAO (s. f. a.), una de las categorias
detonantes de emergencias complejas son las enfermedades transfronterizas.
Las consecuencias particulares de estas son, en el peor de los casos, la

pérdida de vidas humanas. No obstante, pueden existir otros efectos que van
adquiriendo relevancia en el desarrollo de la emergencia sanitaria: el cambio de
habitos cotidianos, la pérdida de las formas de subsistencia, la ruptura del tejido
social, las afectaciones psicolégicas y el desequilibrio emocional. Todos estos
elementos van retando dia a dia la capacidad resiliente de las personas.

Aunado a ello, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) apunta que, si bien

las emergencias sanitarias afectan a toda la poblacién, el impacto, directo o
indirecto, que generan hacia las poblaciones vulnerables, principalmente a
nifos y adolescentes, merece una atencién particular. Al respecto sefiala que,

si bien, nifos y adolescentes se ven afectados cuando sus madres, padres,
cuidadores y familiares cercanos son tocados por la emergencia, también se ven
afectados cuando los servicios esenciales de salud que ellos necesitan se ven
disminuidos. Tal es el caso de nifios migrantes o desplazados que no cuentan
con el registro de nacimiento, este hecho puede complicar su acceso a los
servicios basicos de salud y vacunacién, que en una pandemia resultan cruciales
para salvaguardar la vida.

Por su parte, la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS, 2006) indica que
los efectos de las pandemias también trastocan las condiciones de proteccién
y seguridad nutricional, agudizan la violencia doméstica y las condiciones
socioecondmicas de las familias, recrudecen la carencia de oportunidades
para el aprendizaje adecuado y, en general, impiden un desarrollo saludable e
integral de las infancias y las poblaciones marginadas.
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Como una via para minimizar estos impactos, la OMS y la OPS proponen la
creacion de sistemas de salud universales y resilientes, asi como el equilibrio de
las medidas de control tomadas frente a las pandemias considerando todas las
necesidades psicosociales, emocionales y afectivas de la poblacion.

Para el caso de una emergencia sanitaria, los principios de la intervencion
cultural que se presentan a lo largo de esta guia, y sobre todo los procesos
descritos en la tercera parte son viables y pertinentes; sin embargo, es evidente
que deben reformularse y adaptarse en estas situaciones. La necesidad de
controlar el contagio causado por pandemias virales significa que en las fases
de contencién a menudo son necesarias medidas incompatibles con la cohesién
social fisica. Esto significa volver a imaginar las formas en que se pueden recrear
espacios seguros que mantienen la salud fisica de una comunidad, teniendo
cuenta el posible impacto del distanciamiento social, los toques de queda y las
técnicas de aislamiento obligatorio utilizadas para controlar la infeccion.

» Caracteristicas generales de las pandemias

De acuerdo con la OMS (24 de febrero de 2010), una pandemia se produce
cuando aparece un nuevo virus o bacteria que se extiende por el mundo

y la mayor parte de la poblacidn no es inmune al mismo. El término refiere
principalmente a la distribucién geografica de una enfermedad y no
necesariamente a su gravedad. Es asi que, cuando se declara una pandemia, se
reconoce que hay un contagio que se propaga rdpidamente y que su alcance es
global, lo que hace urgente tomar medidas “agresivas” para combatir el brote,
asi como para suprimir y controlar sus efectos.

Hacia finales del 2019, un nuevo coronavirus aquejé a la comunidad de Wuhan,
China, derivando en una epidemia que se extendié rapidamente entre la poblacion.
Es importante decir que antes del brote, tanto el nuevo virus como la enfermedad
que provoca eran desconocidos para la comunidad cientifica y de salud, lo cual
redujo considerablemente toda posibilidad para controlar su dispersién. Fue asi que
el 30 de enero de 2020, la OMS declaré la hasta entonces epidemia COVID-19 como
una emergencia de salud publica de preocupacién internacional, es decir, la elevo al
nivel de pandemia, pues se habia extendido por la gran mayoria de las regiones del
mundo y afectaba ya a un gran nimero de personas.

El COVID-19 modificé rapidamente la realidad del mundo, dadas sus
caracteristicas y formas de contagio, los paises tuvieron que tomar medidas para
mitigar sus efectos en todas las esferas de la vida cotidiana:

« Al serun virus que se propaga principalmente de persona a persona a través
de las goticulas que salen despedidas de la nariz o la boca de una persona
infectada al toser, estornudar o hablar, los paises establecieron medidas de
distanciamiento social.
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El virus puede permanecer por cierto periodo en objetos o superficies, por
lo que los paises instrumentaron estrategias para comunicar a la poblacion
sobre los riesgos y mecanismos de proteccion.

Si bien se reconocieron algunos sintomas de la enfermedad, hasta el momento
no se ha encontrado un tratamiento universal, razén por la cual los paises
activaron y ampliaron los mecanismos sanitarios de respuesta a la emergencia.

Dado que algunas personas infectadas no presentan sintomas o sus sintomas
son leves, los paises realizaron acciones para canalizar, aislar, probar y tratar
cada caso de COVID-19y, en la medida de lo posible, rastrear a las personas
con las que la persona enferma hubiera estado en contacto.

Implicaciones globales de las pandemias

La realidad nos indica que un virus pandémico puede llegar a causar problemas

inimaginables, sobre todo en las sociedades actuales que experimentan una

gran movilidad e interdependencia. Por otra parte, tal como lo menciona la

OMS, un virus que en un pais cause enfermedad leve puede producir en otro
pais una morbilidad y mortalidad mucho mayores.

De manera general, a continuacion, se enlistan algunas de las implicaciones de

las pandemias por virus identificadas por la OMS (11 de mayo de 2009):

El gran nimero de personas que caen enfermas casi al mismo tiempo trae
como consecuencia la sobrecarga temporal de los servicios de salud, asi
como trastornos sociales y econémicos severos.

El grado de contagio del virus influye en la velocidad de propagacion tanto
nacional como internacional.

Las pandemias suelen afectar especialmente a determinados grupos de
edad. La concentracién de casos y muertes en un grupo de edad joven,
econémicamente productivo, puede causar mas problemas sociales y
econdémicos que su concentracion en grupos de personas muy jévenes o de
edad avanzada.

La vulnerabilidad global de la poblacién puede ser muy importante. Por
ejemplo, las personas con afecciones cronicas subyacentes (enfermedades
cardiovasculares, hipertension, asma, diabetes, artritis reumatoide y muchas
otras) tienen mas tendencia a sufrir infecciones graves o mortales. Combinada
con otros factores, como el estado nutricional, la prevalencia de estas
afecciones puede tener gran influencia en la gravedad de una pandemia.

La gravedad global de las pandemias también depende de su tendencia a
evolucionar en dos oleadas, y a veces tres. Por muchos motivos, la gravedad
de las sucesivas oleadas puede ser muy diferente en algunos paises, o incluso
en todos.
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o Las caracteristicas de la propagacion también pueden influir en la gravedad de
las sucesivas oleadas. Por ejemplo, si en una primera oleada se ven afectados
sobre todo los niflos en edad escolar, en la segunda los mas afectados pueden
ser los ancianos, cuya mayor vulnerabilidad incrementard la mortalidad.

e Por ultimo, el impacto de cualquier pandemia depende de la calidad de los
servicios de salud. Un virus que solo produzca sintomas leves en paises con
sistemas de salud sélidos puede ser devastador en paises con sistemas de
salud débiles, limitaciones e interrupciones frecuentes de los suministros
de medicamentos, entre ellos los antibidticos, y hospitales mal equipados,
sobrecargados de enfermos y con escasez de personal.

» Elimpacto de la pandemia COVID-19 en poblaciones migrantes

En los paises afectados por el COVID-19 hay miles de personas refugiadas en
riesgo de contagio, es por ello que instituciones como ACNUR han seguido de
cerca la expansién de la enfermedad y promueven medidas de prevencion,
preparacion y respuesta sanitaria ante la inminente crisis social.

De acuerdo con Acnur, el COVID-19, como otras pandemias,
no conoce fronteras ni barreras idiomaticas. Amenaza a todos en este
planeta, incluidos los refugiados y otras personas desplazadas. Y solo
se puede abordar si todos, como una comunidad global, trabajamos
juntos y demostramos solidaridad. Porque lo que este brote mundial
de coronavirus ha demostrado sin lugar a dudas es que la salud de cada
persona estd vinculada a la salud de los miembros mas marginados y
vulnerables de una sociedad. Y estos miembros a menudo incluyen a
refugiados, apatridas y desplazados internos (2020).

Como se puede intuir, las consecuencias de una pandemia afectan gravemente
a las personas desplazadas, no solamente en cuanto a su salud, sino también

en cuanto a la comunicacién e interaccion con el resto de la comunidad de
acogida. Hoy en dia la migracién no se ha detenido y probablemente aumente
como consecuencia de la crisis econémica tras la pandemia. Aunado a ello, los
prejuicios y la xenofobia hacia las personas de otras latitudes han aumentado, lo
que dara justificacién para el levantamiento de mas muros, el cierre de fronteras
y la detencion de los migrantes. La vulnerabilidad y precariedad de unos doce
millones de personas migrantes o refugiadas en Latinoamérica son resaltadas en
un reciente articulo sobre los migrantes “atrapados” debido a la pandemia, que
describe la situacion de una especie de “movilidad en la inmovilidad”:

Lo que estd claro es que las personas migrantes y refugiadas en América Latina,
incluidas aquellas que contribuyen como trabajadores esenciales en el sector
de la salud, la industria alimentaria y los servicios de entrega, se enfrentan a
condiciones exacerbadas de precariedad y vulnerabilidad como resultado de las
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respuestas a la pandemia. Esta poblacion también ha estado expuesta a nuevos
riesgos cuando es deportada, intenta regresar a sus hogares o ir hacia otro lugar,
a pesar del cierre de fronteras (Espinosa, Zapata y Gandini, 2020).

Frente a esto, ACNUR ha propuesto a los paises tres estrategias tendientes a

mitigar los efectos de la actual pandemia en las poblaciones migrantes:

» Incluir a los refugiados y desplazados en los planes nacionales de
preparacion y respuesta, asi como hacer accesible la informacién que se
brinda al resto de la poblacion.

» Evaluar la capacidad de los servicios de salud para responder en caso de un
brote en campamentos o asentamientos.

» (Capacitar a los trabajadores de la salud en los asentamientos y campamentos
para responder ante posibles contagios.

» Laimportancia de la intervencion cultural en el contexto de
pandemias

En las ultimas dos décadas, han aumentado considerablemente las
investigaciones sobre los efectos de las artes en los ambitos de la salud publica.
Prueba de ello es el informe realizado por Fancourt y Finn (2019), y publicado
por la OMS en 2019: What is the evidence on the role of the arts in improving
health and well-being? A scoping review. En dicho material se realizé una
revision comprensiva de mas de 3.000 estudios sobre las artes y su impacto

en la salud mental y el bienestar, concluyendo que participar en actividades
artisticas coadyuva en la recuperacion de la salud frente a la enfermedad fisica
y emocional. Lo anterior da cuenta nuevamente de la indivisibilidad de los
derechos humanos y la necesidad de reconocer su integralidad, pues garantizar
el derecho ala cultura en contextos de emergencia sanitaria posibilita también
asegurar el derecho a la salud.

En el mismo orden de ideas, y tal como se advirtié al principio, la OMS y la OPS
han hecho hincapié, en distintos comunicados y conferencias, sobre la necesidad
de reconocer y atender los efectos psicoemocionales derivados de las medidas
de proteccidn tomadas por los paises para garantizar el derecho a la salud frente
a la actual pandemia. Mitigar los efectos del distanciamiento fisico, que, si bien
resulta necesario en estos casos, implica la creacidon de espacios para el juego, el
descanso y el esparcimiento, principalmente para nifios y adolescentes.

A este llamado se suman las voces de expertos en temas de infancias. Tal es el
caso del pedagogo italiano Francisco Tonucci®¢, quien en reiteradas ocasiones

36 Francesco Tonucci, creador del proyecto “La ciudad de los nifos”, es un psicopedagogo y pensador italiano que ha dedicado
su trabajo a defender la importancia que deben tener los nifios en la organizacién y la vida de las ciudades. Ha investigado a
fondo el desarrollo cognitivo de los nifos, su pensamiento, su comportamiento y la metodologia educacional.
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ha recalcado la importancia y urgencia de que en el contexto del COVID-19 los
ninos jueguen, tengan actividades ludicas, puedan hacer ejercicio, podamos
escucharlos, podamos acompanarlos en sus miedos y angustias, podamos hacer
que se sientan incluidos en la organizacién de la casa, podamos integrarlos a

la nueva normalidad, que si bien es dificil para todos, para ellos es altamente
agobiante.

Sin duda, las artes son un recurso valioso en situaciones de emergencia ya
que crean cohesioén social a partir de promover el comportamiento prosocial,
la atencidn, la motivacion compartida y la identidad de grupo pero, ;cémo
mantener la cohesién social durante las pandemias cuando no se recomienda
e incluso, en algunos casos, se prohiben las interacciones humanas?, ;cémo
volvemos a imaginar formas de brindar apoyo, respeto, confianza, atencién y
hospitalidad a través de familias, generaciones y comunidades?

Si bien las investigaciones nos confirman que las artes y la actividad creativa
son elementos que fortalecen y favorecen las capacidades resilientes frente a
la adversidad y que promover su desarrollo contribuye a la recuperacion del
estado de bienestar ;como continuamos compartiendo acciones culturales,
libros y artes, cuando no se permite el contacto social?

Cuando los mecanismos de gestién de la salud adoptados por los paises evitan
que las comunidades se unan fisicamente, los procesos de reconstruccion

y recuperacién creados para compartir experiencias culturales, recursos e
informacion, deben realizarse mediante modos alternativos e igualitarios que
garanticen el acceso y participacion de la poblacién en general.

Si bien, tras la pandemia las brechas de desigualdad y pobreza han sido mas
notorias, también es cierto que hemos sido testigos de las multiples formasy
recursos que han creado los grupos organizados, instituciones, artistas, maestros,
bibliotecarios, mediadores de lectura, entre muchos otros colectivos como
respuesta al aislamiento, descubriendo o redescubriendo distintos mecanismos
y medios para estar todos conectados, creando con ello condiciones mas
equitativas que refuerzan los lazos sociales, la solidaridad y la empatia.

Durante la pandemia mas reciente de COVID-19, las comunidades han respondido
al distanciamiento social compartiendo simbolos fisicos que crean conexiones
humanas desde los entornos virtuales. Los ejemplos incluyen la creacion de
sefales y simbolos compartidos que representan la esperanza, como el arcoiris o
las manos extendidas, hacer y colgar banderas o actos coordinados de musica y
canto colectivos. Son ejemplos también de las formas en que la gente se organiza
para participar desde las necesidades propias de cada comunidad y muestran
como lo comunitario da sentido de vida en estos momentos.



Estrategias de mediacion cultural en emergencias: lectura y escritura como refugios simbolico —— Anexo 5

El uso de plataformas digitales como Facebook, Whatsapp, Messenger, Facetime,
Houseparty, Zoom, entre muchas otras, han sido una via privilegiada para la
comunicacion y la produccidn de recursos educativos y culturales, incluso han
permitido crear espacios seguros en linea®”. Los padres, mediadores, maestros

y artistas han podido utilizar estas redes para continuar creando espacios

para conectarse y compartir cultura y artes y para invitar a los espectadores a
participar a través del dibujo, la escritura o la musica.

El cuadro 24 muestra que dichos enfoques pueden organizarse en diferentes
niveles a través del Estado, instituciones culturales o crearse de manera mas
orgdnica a través grupos comunitarios. De esta manera, los mediadores y
voluntarios que trabajan en el contexto de una pandemia pueden comenzar
a familiarizarse con una variedad de métodos que pueden adaptarse a su
contexto cultural.

CUADRO 24

Organizacion en niveles como respuesta al aislamiento

Intervencion gubernamental

»  Organizada a nivel regional o nacional.

»  Campanfas preventivas y de mitigacion frente a la pandemia.

»  Estrategias de proteccion y cuidado a poblaciones altamente vulnerables.

+  Acciones puntuales para actuar frente a la emergencia sanitaria.

» Informacion veraz y oportuna sobre el curso de la pandemia a nivel global, regional y local.

»  Estrategias intersectoriales para garantizar el acceso a los servicios.

Aportaciones desde instituciones culturales

»  Oferta de libros digitales gratuitos.

+  Visitas virtuales a museos, galerias y colecciones privadas.
«  Ofertaartistica y cultural en linea.

+  Repositorios culturales virtuales de acceso gratuito.

+  Publicacién de manuales y guias de bajo costo y fécil distribucidn sobre actividades creativas
para nifas y nifos sin acceso a Internet.

37 valela pena hacer notar que la falta de regulacién y el uso indiscriminado de las plataformas digitales incrementa la
vulnerabilidad de la poblacién a partir del ciberacoso, la pornografia infantil, el grooming, la extorsion y la ciberdelincuencia
por mencionar algunos. Otros delitos cibernéticos que se han incrementado con el confinamiento social son la generacion
de las llamadas “fake news”, los mercados negros cibernéticos, el acoso en redes sociales y videojuegos, asi como los sitios
web falsos. De ahi que resulte necesario y urgente establecer mecanismos y controles de ciberseguridad que garanticen la
integridad y privacidad, principalmente de nifios y adolescentes.
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Aportaciones desde la sociedad civil y la comunidad artistica
< Autores hacen lectura en voz alta, en linea.

«  Lacomunidad artistica y cultural comparte estrategias para el trabajo cultural en el espacio
que se habita.

+  Pequenas exhibiciones se mueven en linea.

No obstante, los esfuerzos e iniciativas emergentes, la realidad indica que

estas medidas siguen siendo excluyentes para el grueso de la poblacién a nivel
mundial, pues no podemos suponer que todas las familias y comunidades podran
participar en linea, por lo que se debe prestar atencién a promover formas de
comunicacion que no requieran acceso a tecnologia, aplicaciones y electricidad.

» ldeas para promover el derecho a la cultura en contextos de aislamiento

Como hemos visto, la necesidad de permanecer encerrados tras una pandemia
provoca sensaciones de pérdida de libertades, que, si bien aplican para todos,
en el caso de ninos se agudizan pues los espacios fisicos propios para el juego
y el esparcimiento se ven altamente reducidos. A estas sensaciones se suma

el cambio de practicas cotidianas en torno a la forma de habitar la casa y los
espacios, pues lo que antes solo era un lugar para la convivencia familiar, en
situacién de emergencia sanitaria se reconfigura en una extension del trabajo y
la escuela, con las responsabilidades que ello conlleva.

Un estudio en Espafia reveld que las voces y vivencias de los niflos y jévenes han
sido “las grandes ausentes” durante la pandemia. En ese pais “casi todos han
hablado por ellos” negando asi que son capaces de reflexionar o entender lo que
ocurrey el sufrimiento que implica y también de reaccionar de manera activay
solidaria: “han sido grandes sostenedores de esta pandemia, especialmente en el
ambito privado... el mensaje que han recibido de forma casi permanente ha sido
un llamado disciplinar y de control” (Nogueras, 19 de mayo de 2020).

El estudio resalta que la prioridad de padres, maestros y gobiernos se centra
en la urgencia sobre continuar la educacion, que, si bien se asume con tono
empadtico hacia las infancias, hay un énfasis en que los nifios tienen que estar
ocupados todo el tiempo. Sin duda, es importante asegurar que la experiencia
educativa continue, pero sin forzar un curriculo particular que puede crear
ansiedad tanto en los padres como en los hijos. En estas situaciones de
aislamiento necesario, es importante plantear actividades que permitan cierto
grado de autonomia a los ninos, con el propédsito de bajar la tension familiar
respecto a la negociacion de los espacios y tiempos compartidos, es decir,
acciones de observacién, juego y creacién que no demanden tiempo y recursos
extra frente a la crisis.
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La participacién a través de los lenguajes artisticos y del juego es crucial en
estos contextos, pues brinda la oportunidad de integrarse en una experiencia
compartida, recuperar la conciencia de su propio valor y la autoestima, explorar
su propia creatividad y sentirse conectados e integrados con la familia y las
personas cercanas. A continuacién, ofrecemos algunas recomendaciones
generales en torno a lo que significa promover los derechos culturales durante
y después del contexto de aislamiento, a ellas se sumaran las necesidades
especificas de los nifios, asi como lo que pueden aportar.

a. Acciones para visibilizar sus voces

o Abrir espacios para la escucha y didlogo con nifios; es muy probable que tengan
necesidad de contar sus experiencias y opiniones respecto a lo que estan viviendo.

b. Acciones para estimular el juego libre y la imaginacién
« Permitir el juego imaginativo en los nifios ya que a partir de él
reproducen, transforman, crean y transmiten la cultura.

» Eljuego es todo comportamiento, actividad o proceso iniciado,
controlado y estructurado por los propios nifios; tiene lugar dondequiera
y cuando quiera que se dé la oportunidad.
c. Acciones para potenciar la creatividad
« Asegurar que los niflos pueden aproximarse a las distintas expresiones
culturales y artisticas que estén a su alcance, ya sea en forma fisica (libros,
peliculas, musica, cuentos y leyendas de tradicion oral, gastronomia, etcétera)
asi como aquellas que se ponen a su disposicion en las plataformas digitales.
d. Actividades que ofrecen apoyo psicosocial
» Reconocer sus necesidades e intereses como genuinos, sin minimizar su
importancia.
» Estar atentos a sus estados de animo, asi como a su salud fisica y mental.
« Seleccionar literatura que ayude en la restauracién socioemocional de los nifios.
» El derecho a descansar significa que los nifios deben tener un respiro
suficiente en las labores propias del hogar, la educacion o cualquier otro
tipo de esfuerzo para gozar de una salud y un bienestar 6ptimos.

e. Acciones para promover relaciones familiares sanas

« Fortalecer los lazos familiares e intergeneracionales a partir de contar cuentos,
anécdotas e historias de la familia. Estos pueden recopilarse junto con canciones
y nanas.

« Dejar un tiempo libre 0 exento de toda obligacién relacionada con la educacién
formal, el trabajo, las tareas domésticas, el desemperio de otras funciones de
subsistencia o la realizacién de actividades dirigidas por otras personas.
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f.  Acciones para mitigar la ansiedad

o Permitir espacios mas flexibles para el aprendizaje y la vida en
confinamiento; también del desorden y el caos se aprende.

« Dejar momentos libres para el ocio y el descanso adecuados, “no hacer
nada” es también importante, no es necesario saturar a nifios de actividades.

» COVID-19. Respuestas de organizaciones internacionales y
experiencias culturales realizadas ex profeso

Varias organizaciones mundiales como la UNESCO, la IFLA y Amnistia
Internacional han respondido a la pandemia a través de enlaces que ofrecen
recomendaciones y actividades culturales. Entre las respuestas internacionales,
nacionales y locales pueden encontrarse actividades digitales, multimodales,
no-digitales y han aparecido guias para padres, maestros y otras personas
involucradas en el cuidado de los nifios.

En esta labor resulta fundamental el papel que cumplen los actores y las instituciones
vinculadas en la cultura, la educacién y la lectura, entre ellas las bibliotecas, como
guia de las familias y las comunidades frente a la “avalancha” de informacién, de
recursos y de contenidos de todo tipo que estan disponibles hoy en la red.

La seleccién de recursos y propuestas de actividades de calidad, inclusivas,
pertinentes y apropiadas para el contexto social, y especialmente para el de

las poblaciones mas vulnerables en nuestros paises, resulta fundamental para
lograr una respuesta efectiva, a través de la cultura, de acuerdo a las necesidades
educativas, emocionales y culturales de las comunidades en estos momentos.

Hay que notar algunos de los problemas emergentes en cuanto a estas iniciativas.
Como ya se ha mencionado, existe desigualdad de acceso a fuentes digitales 'y
también desigualdad de competencias en el uso de medios digitales. Por otro lado,
la cantidad de informacion e iniciativas puede causar confusion, hay demasiadas

y no todas de la misma calidad. Las personas que tienen mds experiencia en
seleccionar actividades o libros, comparten a través de sus propias redes sociales y
no siempre se difunden ampliamente. Finalmente, los editores no siempre apoyan
a los autores que desean participar en la narracion en linea gratuita. Estos son
problemas que se iran resolviendo a medida que se comiencen a llevar a cabo
sistematizaciones mas detalladas de la oferta y de los retos que conllevan.

A continuacién, se detallan algunas respuestas e iniciativas y se incluyen los
enlaces. A pesar de que varios de ellos no aparecen en espaiol, es posible
apreciar el tipo de apoyo y algunas de las ideas que ofrecen.

La lista puede ser alin mas amplia, pero sin duda se enriquecera con el tiempo,
pues aun siguen generdndose nuevos caminos, estrategias y recursos efectivos
alolargoy ancho del mundo.
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Organizaciones
internacionales

+ LaUNESCOYy el Centro Regional para el Fomento del Libro en
América Latinay el Caribe (Cerlalc) invitaron a todas las familias de
América Latina y el Caribe a participar en el programa “Cuentos del
viento” a través de la creacion de historias en videos de hasta cinco
minutos, con la intencion de compartir estas historias como recursos
para desarrollar aprendizajes y brindar la posibilidad de conocer
muchas realidades: https://es.unesco.org/news/cuentos-del-viento

« Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecas - The
International Federation of Library Associations (IFLA). El
boletin de abril de 2020 puede encontrarse en: https:/www.ifla.
org/node/93044 y ofrece muchos ejemplos de maneras de acceso
a la cultura para nifos, padres y profesionales de la educacion.

«  LaUNESCO tiene muchos enlaces alrededor de actividades con el
libro: https://en.unesco.org/commemorations/worldbookday

« LaAsociacion Internacional de Editores - The International
Publisher’s Association (IPA) ha respondido al COVID-19 con su
pégina Read the World (“Leer el mundo”), que contiene una descripcion
de las maneras en que la industria esta recibiendo apoyo de gobiernos
alrededor del mundo: https://www.internationalpublishers.org/covid-
reaction/168-covid-19/965-ipa-who-unicef-launch-read-the-world
Ademds, la pagina web de IPA Read the World ha recibido lecturas de
conocidos autores para nifios de todo el mundo. Todas las lecturas
estan disponibles en el canal IPA Youtube. Read the World tiene como
objetivo entretener, inspirar, consolar e informar.

«  Amnistia internacional UK ha creado actividades sencillas
relacionadas a los derechos humanos que pueden llevarse a cabo en
casa: https://www.amnesty.org.uk/blogs/classroom-communit

Bibliotecas

Para muchas bibliotecas el resultado de cerrar las puertas fisicas ha sido

una fuerte presencia en linea, muchas se han mudado a los espacios

digitales para compartir libros y encontrar maneras de alcanzar a sus

lectores. Ejemplos de como compartir libros pueden encontrarse en:

- Dinamarca: https://ereolengo.dk

+  Noruega: https:/karanteket.no

+  Singapur: en la pagina de Facebook de la Biblioteca Nacional se
ofrecen cuentacuentos en sus cuatro lenguas oficiales: inglés,
malayo, chino y tamil: https://www.facebook.com/publiclibrarysg/
photos/a.397130604019365/1068699816862437/?ty

»  Biblioteca Infantil Universitaria de Querétaro, que comparte
lecturas para los mas pequefos, a través de texto, audio y video:
https://www.facebook.com/Biblioteca-Infantil-Universitaria-
Quer%C3%A9taro-119097471512675

- Biblioteca Publica Digital de la Biblioteca Nacional de Peru:
http://bibliotecadigital.onp.gob.pe/inicio/

+ LaReddeBibliotecas Publicas de Portugal ofrece recursos, materiales
de lectura y contenidos culturales y pedagégicos diversos: https:/
www.facebook.com/RedeNacionalBibliotecasPublicas
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«  Através de sus paginas de Facebook, las bibliotecas del Sistema
Nacional de Bibliotecas Publicas de Costa Rica comparten
materiales de lectura, videos e informacion relacionada con la
pandemia: https://www.facebook.com/sinabi.mcj.cr

«  LaBiblioteca Digital Colombia Aprende, del Ministerio de
Educacién de Colombia, brinda materiales de lectura y recursos
educativos para bibliotecarios escolares, docentes, estudiantes y
familias: https:/bibliotecadigital.colombiaaprende.edu.co

+  Ademas de una activa presencia en redes sociales de las
bibliotecas publicas y escolares, Chile ha apostado por fortalecer
su Biblioteca Publica Digital y su Biblioteca Escolar Digital: https:/
www.bpdigital.cl; https://bdescolar.mineduc.cl

Libros creados
ex profeso

«  New York City School Libraries, tiene una pagina con enlaces
alibros album electrénicos sobre el COVID-19 que contienen
mensajes sobre los habitos de higiene, pero también sobre
la salud mental. Hay libros en varios idiomas: https://nycdoe.
libguides.com/COVID-19ebooks/free

+ UK Literacy Trust del Reino Unido tiene enlaces a to The Book of
Hopes: Words and Pictures to Comfort, Inspire and Entertain Children
in Lockdown (Rundell, 2020). Esta es una coleccién editada de arte e
historias desarrolladas por la autora Katherine Rundell, quien envié
un correo electrénico a autores e ilustradores infantiles cuyo trabajo
amaba y les pidié que escribieran una pequefa pieza de ficcién o
no ficcion, dibujaran algo o crearan un poema que les permitiera
alos nifos entrar en su imaginacién, como un lugar de refugio en
los meses dificiles que se aproximan. Ella describe a los autores e
ilustradores de niflos como cazadores profesionales de esperanza.
La coleccién ha sido tematica y cubre una gama de ideas como
magia, esperanza, naturaleza y amabilidad. Esta disponible en linea
como un archivo PDF interactivo: https:/literacytrust.org.uk/news/
katherine-rundell-launches-the-book-of-hopes-a-free-childrens-
book-by-over-110-authors-and-illustrators/

«  Miheroina eres tu. ;Cémo pueden los nifios luchar contra la
COVID-197 (IASC, 2020). Este es un libro de ficcion desarrollado por y para
nifos que tiene como objetivo ayudar a las familias a comprender y hacer
frente a COVID-19. Disenado para que personas adultas y niflos compartan
un tiempo juntos, la historia fue moldeada a partir de las aportaciones
de mas de 1.700 nifos, padres, madres, cuidadores y maestros en ciento
cuatro paises. El proyecto fue desarrollado por el Grupo de Referencia
del Comité Permanente Interinstitucional sobre Salud Mental y Apoyo
Psicosocial en situaciones de emergencia, y con el apoyo de expertos
mundiales, regionales y nacionales.

Introduccion en inglés: https://en.unesco.org/news/my-hero-you-
childrens-book-cope-covid-19

Traducciones: https:/interagencystandingcommittee.org/iasc-reference-
group-mental-health-and-psychosocial-support-emergency-settings/

my-hero-you
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Respuestas
multimodales

«  Lasrespuestas en todo el mundo son creativas y van mucho mas alla
de digitalizar libros.

«  En México, “Vitamina Sé” parte de pequenas capsulas de cuentos,
talleres, musica y teatro para nifos elaboradas durante la Jornada
Nacional de Sana Distancia, producidas con el apoyo de la
comunidad artistica mexicanay el programa Alas y Raices:
https://www.alasyraices.gob.mx/vitaminase.html

+ EnMéxico, “Contigo en la distancia. Cultura desde casa”. Se refiere al
espacio habilitado por la Secretaria de Cultura del Gobierno de México
de cultura digital y de libre acceso, donde se albergan recorridos por
museos y zonas arqueoldgicas, peliculas, libros, conciertos, conferencias,
documentales, obras de teatro, audios, aplicaciones y mucho mas:
https://contigoenladistancia.cultura.gob.mx/

«  EnDinamarca, han estado compartiendo peliculas no comerciales
para nifos: https:/fjernleje.filmstriben.dk

«  EnZimbabwe, Chipawo Trust ha creado videos en un proyecto de
arte y educacién con y para nifos y jévenes: http://www.chipawo.
org/, donde los niflos expresan sus sentimientos y emociones
pero también transmiten informacién sobre la lavarse las manos
y mensajes de esperanza: https://www.youtube.com/channel/
UC770RjJNM-On3FHoGQ9yPFQ?app=desktop

Respuestas
no-digitales

En muchos paises se ha reconocido que no todos los nifos, ni sus familias
tienen acceso a plataformas digitales, pero algunas iniciativas muestran
que todavia es posible compartir libros.

«  EnPerq, el programa “La biblioteca va a tu casa”, de la Municipalidad
de Pueblo Libre ofrece a los vecinos de la comuna, el servicio
gratuito de préstamo de libros a domicilio.

«  EnDinamarca, muchas bibliotecas han creado opciones para llevarse
los libros; en tiendas locales se pueden recoger bolsas con cinco libros.
Otras han creado pequenas bibliotecas en espacios inusuales.

- EnTailandia, el proyecto “Bookworm” encontré maneras de seguir
prestando libros a la gente de la tercera edad y también individuos
con discapacidad o vulnerables, llevando libros a sus hogares: http:/
www.alwaysreadingcaravan.org/php/index.php

Orientacién
para padres,
cuidadoresy
maestros

Muchas organizaciones estan conscientes de la necesidad de desarrollar
consejos para padres y cuidadores que de un dia a otro tienen que funcionar
como maestros y a los maestros que tienen que adaptarse al trabajo en linea.
«  EnDinamarca, ver: https://www.allelseser.dk
«  EnSingapur, el Gobierno ha estado desarrollando estrategias en

linea para el aprendizaje en el hogar durante algun tiempo, por lo

que su campana SURE (Source, Understand, Research and Evaluate)

ha acumulado un excelente acervo de materiales para evaluar las

actividades en linea: https://sure.nlb.gov.sg/about-us/sure-campaign
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